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Boas-vindas ao
Manual do Segurado!

Estamos aqui para proteger o que é importante para vocé.

Por isso, criamos este com um resumo claro
e direto sobre o seu seguro contratado com os Correios em
parceria com a CNP Seguradora.

Este manual contém informagdes reduzidas. Por isso, € muito
importante ler as Condigdes Contratuais do produto, disponiveis
em www.cnpseguradora.com.br

No final deste documento, vocé também encontra um glossario

para facilitar a sua leitura.

A

As coberturas contratadas s@o as que constam em seu
Bilhete de Seguro.
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mGURADORA

Sumdrio

Como usar?

Basta clicar na se¢éo desejada e vocé serd direcionado para
o conteldo.

Se vocé ndo encontrar o que procurq, retorne ds Condigoes

Contratuais ou entre em contato com a nossa Central de

Atendimento.

O que o seguro cobre?

Caréncia e franquia do
seguro
O que o seguro ndo cobre?

Pagamento do Prémio e
Atualizagéo monetdria

Bolsao
Segura

O que fazer em caso de
sinistro?

Perda do Direito ao Seguro

Beneficios Adicionais

Termos importantes

Precisa falar com a gente?
Estamos aqui!
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1. Oqueo
seguro cobre?

Coberturas

v Indenizacgéo por roubo ou furto
com sinais de arrombamento ou
. vestigios de invaséo e cobre
Bolsa Mais itens previstos que estiverem na
Protegida bolsa até o Limite Méximo de
Indenizacgdo.

COBERTURA'1

Indenizagéo em caso de

COBERTURA 2 perda, roubo ou furto do

Perda, Roubo cartdo apos eventos cobertos

ou Furto do até o Limite Maximo de
Indenizacdo.

Cartdo

COBERTURA 3

Indenizacgéo por saques ou
compras realizadas sob
Saque ou ameaca do segurado, até o
compra por Limite Maximo de Indenizagdo.

coagdo

Bolsac
Segura
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Cobertura 1: Bolsa Mais protegida

Indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, em

caso de perda de:

Bolsa; Mochila;
Maleta; Sacolas Bag;
Pochete; Bolsa Carteira;

o Observacdo:

Os itens devem estar em posse do Segurado no
momento da perda, causada por:

a. Roubo: Subtragcdo mediante ameaca direta ou
violéncia.

b. Furto Qualificado: Subtragdo com
arrombamento ou rompimento de obstdculos,
com vestigios materiais que provem d
ocorréncia.

Devera existir comprovacédo de que os itens
levados pertenciam ao segurado.

Itens dentro da bolsa ou mochila também cobertos:

Carteira (né@o inclui o conteldo);
Telefone Celular;

Oculos de sol ou de gray;
Cosméticos;

Perfume; e

Chaves;

Bolsao Manual do Segurado
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Ow

Chaves: Limitado ao custo de reposicdo de todas as
fechaduras relacionadas ao molho de chaves roubadas,
desde que a fechadura seja de uma residéncia do Segurado
(prépria, alugada ou arrendada), ou de um carro registrado
em nome do Segurado.

Documentos do segurado limitado ao custo de reposigédo de:

Passaporte;
Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH);

Registro de Veiculo de propriedade do Segurado;

Documento nacional de identificagcdo expedido por 6rgdo

autorizado pelo Governo Federal.

O que ndo esta coberto?

Além dos eventos listados no item “3 - O que o seguro

ndo

cobre?”, estdo excluidos desta cobertura:

° Despesas de locomogdo e alimentagdo relacionadas a
retirada das novas vias de documentos pessoais.

° Roubo ou furto de itens néo listados anteriormente.

e Furto simples, aquele que ndo deixa vestigios.
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Cobertura 2: Perda, Roubo ou Furto de Cartdo

Indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI),
por prejuizos causados por transag¢oes indevidas e néo
autorizadas decorrentes de perda, roubo ou furto do
Cartdo do Segurado..

Atencgdo:

Prazo de cobertura:

Apenas para transagdes ocorridas até 3 dias antes do
bloqueio do cartdo, desde que:

O fato seja registrado em Boletim de
Ocorrénciaq;

O prejuizo nédo tenha sido ressarcido pela
instituicdo responsdvel pelo cartdo.

Perda ou furto simples com senha e codigo de seguranca:
Deve ser relatado no Boletim de Ocorréncia.

Compras realizadas com mais de um cartéo ou parte em
dinheiro:

Serd indenizado apenas o valor gasto com os
cartées que possuam seguro, conforme limite
de quantidade de cartdes indicado no Bilhete
do Seguro.

Bolsao
Segura
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O que ndo estda coberto para esta cobertura?

Além dos eventos listados no item “3 - O que o seguro ndo
cobre?”, estdo excluidos desta cobertura:

° Despesas com cartoes perdidos, roubados ou
extraviados:

Enquanto estiverem sob responsabilidade dos Correios ou
transportadoras, ou que ndo tenham sido distribuidos
pela administradora do cartdo.

° Transagdes em terminais eletronicos:

Sem o uso fisico do cartdo, feita apenas com senha ou
codigo pessoal.

e Transacgoes realizadas por meio de cartdo virtual.

Cobertura 3: Saques ou Compras por Coagdo

Bolsao
Segura

Indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI),
por operacgdes de saque ou compra de bens com débito
em conta corrente do Segurado, para beneficiar
terceiros, quando readlizadas sob grave ameaga,
envolvendo uso de arma de fogo ou arma branca.

Transferéncias bancdrias, DOC, TED e Pix da conta do
Segurado para conta de Terceiros.

Pagamento de boletos cujo responsdvel financeiro ndo
seja o Segurado.

Recarga de celular em ndmero que ndo pertenca ao
Segurado ou a familiar.
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Atencgdo:

o Prazo de cobertura:

Apenas para transagdes ocorridas até 3 dias antes do
bloqueio do cartdo, desde que:

O fato seja registrado em Boletim de
Ocorréncia;

O prejuizo ndo tenha sido ressarcido pela
instituicdo responsdvel pelo cartdo.

° Bloqueio de cartdo:

O segurado deve bloquear o cartéo e registrar
Boletim de Ocorréncia assim que estiver livre
de coagdo.

O que ndo esta coberto?

Além dos eventos listados no item “3 - O gque o seguro ndo
cobre?”, estdo excluidos desta cobertura:

o Saques ou compras:

Feitos com cartdo de crédito, débito ou mdltiplo sem uso de
senhaq, decorrentes de perda ou furto simples.

° Dinheiro em espécie:

Desde que ndo tenha sido retirado comprovadamente por
saque feito com o cartdo do segurado.

Bolsao
Segura
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2. Caréncia e Franquia
do Seguro

Prazos de caréncia e regras sobre a franquia

Periodo de Caréncia

O seguro pode exigir um prazo minimo para que a
cobertura entre em vigor, isso € chamado de Periodo de
Caréncia.

r Onde encontrar o periodo de caréncia?
v

Se houver, sera especificada no Bilhete de
Seguro.

Franquia

E o valor que fica por conta do Segurado em caso de
sinistro.

Onde encontrar o valor de Franquia?
— A franquia, se houver, sera especificada no
Bilhete de Seguro.

@ Vejo com atengGo no seu Bilhete de Seguro as
informacgdes sobre a caréncia e a franquia.

Bolsac Manual do Segurado Pag. 10
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3. O que o0 seguro
ndo cobre?

Situacdes em que a cobertura nédo se aplica

Ato de autoridade: Acoes de autoridades publicas, exceto
quando visarem evitar riscos cobertos pelo seguro.

Ato ilicito doloso: Acdio intencional e dolosa do Segurado,
do beneficidrio ou de seus representantes.

Clonagem ou falsificagéio: Copias ou falsificagdes do
cartdo de crédito ou débito.

Coacdio a terceiros: Operagdes feitas sob coagdo quando
a vitima néo for o préprio Segurado, mesmo que o cartéo
utilizado pertenca a ele.

Custos com comunicagdo: Pagamento de taxas ou outras
despesas para comunicar a ocorréncia.

Falhas sistémicas: Erros causados por falhas no sistema.

Fora da vigéncia: Compras e saques realizados fora do
periodo de cobertura indicado na apdlice.

Fraude com cartéo: Qualquer golpe ou fraude envolvendo
o cartdo do Segurado.

Furto em veiculo: Furto de bem deixado dentro de veiculo,
salvo se houver comprovacdo de arrombamento (ex:
quebra de vidros, avarias nas portas ou violagdo da
fechadura).

Bolsao Manual do Segurado
Segura
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o Furto simples ou extravio: Furto simples, extravio, perda
ou desaparecimento do bem.
Exceto nas coberturas de ‘Perda, Roubo e Furto do

Cartéo’ e ‘Perda, Roubo e Furto do Cartéo Adicional
Familiar'.

Tarifas do cartdo: Anuidade ou outras tarifas do cartdo
Segurado.

0 Uso indevido: Empréstimos bancarios, prejuizos por saldo

insuficiente na conta do Segurado ou uso do cartdo
acima do limite.

Bolsac Manual do Segurado Pag. 12
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4. Pagamento do Prémio
e Atualizagdo monetdria

Como Vocé paga o seguro

- Veja no seu Bilhete de Seguro as informagdes sobre o
== valor, a forma de pagamento e a data de vencimento.

Feriado ou finais de semana:

Se o vencimento cair em dia sem expediente
bancdario, vocé poderd pagar no préximo dia til,
sem acréscimo.

O que acontece em caso de falta de pagamento do
prémio?

0

O seguro ndo serd efetivado se:

A 19 parcela néo for paga.

O seguro serda cancelado se:

Houver atraso de 90 dias, a partir da data da
notificagdo da primeira parcela em aberto.

Atuadlizacgéo do valor do seguro

Os Limites Méximos de Indenizacéo (LMI) e os Prémios

= serdo atualizados a cada ano, na data de aniversario do
contrato. O reajuste segue a variagdo positiva do indice
IPCAIIBGE nos 12 meses anteriores.
Bolsac

Segura
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Atencéo

A atualizagdo néo se aplica a apdlices com duragdo
inferior a um ano.

Bolsaco Manual do Segurado Pag. 14
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5. O que fazer em
caso de sinistro?

Bolsao
Segura

Comunique
a seguradora

Entre em contato com a Central de Atendimento e
comunique imediatamente a seguradora sobre o
sinistro, informando:

NUmero do Bilhete Local
Data Causa do sinistro
Hora

©® Lembre-se:

Informe todas as circunstdncias do evento.

Envie os
documentos basicos

Consulte as informagdes da sua cobertura e envie os
documentos.

Documentos adicionais:

A Seguradora poderd solicitar, uma Unica vez,
outros documentos.
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r Prazos:
> 30 dias dateis para andlise a partir do

recebimento de todos os documentos.

Apbs envio de toda documentagdo, se
comprovada a cobertura, 30 dias para
pagamento.

Enquanto os documentos adicionais néo séo
entregues, o prazo de 30 dias ficara suspenso.

O prazo reinicia no 1° dia Gtil apdés a entrega de todos
os documentos solicitados.

Pedido aceito:

A indenizagdo é realizada.

Pedido recusado:

A indenizacdo ndo é realizado.

@® Vocé receberd a justificativa por
escrito.

Bolsaco Manual do Segurado Pag. 16
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Analise do sinistro

A seguradora analisa o pedido de indenizagéo em trés etapas:

Q ©

Verificar a

Receber todos os Confirmar se
hd& direito a
indenizagd@o e

documentos
necessdrios

causaea
extensd@o do

dano

Lembre-se:

Sua participacéo é
importante!

Vocé precisa colaborar
com a seguradora,
enviando todas as
informacdes e documentos
solicitados para que a
andlise seja feita
corretamente.

Bolsac
Segura

qual serd o valor

A andlise nédo é garante o
pagamento!

Investigar o sinistro ou
pedir documentos extras
néo significa que a
indenizagdo sera paga.

O pagamento s6 acontece
apos a analise ser
concluida e o direito a
indenizagdo ser
confirmado.
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Documento em caso de sinistro

Bolsa Mais Protegida ou H Saque ou Compra Sob
Coacéo

Perda Roubo ou Furto do Cartdo

Como usar esta tabela:

Cada nimero da legenda acima representa um tipo de cobertura do
seu seguro.

Nos documentos listados abaixo, vocé verd esses niimeros ao lado de
cadaitem.

Eles mostram quais documentos séo necessdrios para cada cobertura.

DOCUMENTOS BASICO NECESSARIOS N° DA LEGENDA

PARA REGULACAO DO SINISTRO COBERTURAS

SEGURADORA

a. Boletim de Ocorréncia Policial original ou copia autenticada, com o
registro declarado pela vitima, no qual deve constar: o local do
sinistro, detalhes do evento, identificacdo dos bens/itens que H
roubados/furtados ou perdidos, e a data e hora da ocorréncia.

b. Formulario de Aviso de Sinistro com descricao de: data e local do
sinistro, Bens roubados e/ou furtados, e seus respectivos valores;

c. Comprovagao de todos os bens pleiteados no sinistro, mediante a
apresentagao da nota fiscal emitida no nome do Segurado
Principal;

d. Formulario da Declaragao de Bloqueio do IMEI preenchido e
assinado, protocolado e/ou validado pela operadora, no caso de
roubo ou furto qualificado de Telefone Celular;

e. Cotagao/Orcamento para reposicao dos bens Segurados cobertos;

f. Copia do documento que comprove o pagamento para emissao de
novos documentos;

g. Nota fiscal dos servigos para a confecgao das chaves;
h. Nota fiscal dos servigos para a confecgao dos documentos;

i. Aformalizagao da operadora constando o numero do protocolo de
bloqueio do cartdao de credito, e a descricao da solicitagao do
bloqueio, ou 0 comprovante da realizagao do procedimento;

j.  Extratos da conta bancéria, fatura do cartdao de crédito e/ou as
capturas de telas (prints), demonstrando a data, hora e os
langamentos nao reconhecidos como movimentagao propria, ou
seja, os lancamentos que se deram em virtude do evento
reclamado, dentro do periodo da data da ocorréncia do sinistro até
o bloqueio efetivo do cartao.

k. Demonstrativo de compras, fatura do cartdo de credito e/ou as
capturas de telas (prints), efetuadas atraves do cartédo principal
emitido em nome do Segurado e/ou cartdes adicionais vinculados
ao cartao de titularidade do Segurado.

L. Demonstrativo de compras, fatura do cartdo de credito e/ou as
capturas de telas (prints), efetuadas atraves do cartdo principal
emitido em nome do Segurado e/ou cartdes adicionais vinculados
ao cartdo de titularidade do Segurado.

Bolsao
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Depreciagéo

Para eletronicos, o valor da indenizagéo considera o
o tempo de uso do aparelho.

@ O cdlculo aplica a depreciagdo conforme a vida

atil do bem.
Até 6 meses Sem depreciagdo
Acima de 6 meses até 1ano 10%
Acima de 1meses até 3 anos 30%
Acima de 3 anos 50%

Bolsao
Segura
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6. Perda do Direito
ao Seguro

mGURADORA

Quando a indenizacdo ndo é paga

Além das situagdes listadas em "3 - O que o seguro néo cobre’,
voceé pode perder o direito a indenizacdo se:

Agravar
intencionalmente o risco

Cometer fraude, dolo,
simulag¢do ou agdes que
agravem o prejuizo.

A

Agirde maféno
fornecimento de
informacgdes ou omitir fatos
que influenciem na
aceitagdo ou valor do
seguro.

Descumprir obrigagoes
previstas no contrato

A seguradora pode negar a indenizagdo se houver ma-fe,
descumprimento de regras ou tentativa de fraude.

Bolsaco Manual do Segurado Pag. 20
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7. Beneficios Adicionais:

Capitalizagdo Incentivo

Ao contratar este seguro, vocé ganha um namero da
sorte para concorrer a sorteios mensais no valor de
R$20.000,00.

©® O regulamento da capitalizagéo pode ser consultado em
www.cnpseguradora.com.bor

Bolsao
Segura
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8. Termos importantes

A Aviso de Sinistro: Comunicagdo obrigatéria realizada pelo
Segurado a Seguradorag, assim que tomar conhecimento
sobre a ocorréncia de um sinistro.

B Bolsa: Para este produto, entende-se como item usado para
carregar objetos pessoais, como bolsas de mdo, maletq,
mochilas, pochetes, sacolas bag e bolsa carteiras.

Bilhete de Seguro: Documento emitido pela Seguradora que
confirma a contratagdo do seguro e apresenta as coberturas
contratadas pelo Segurado.

c Caréncia: Periodo, definido no Bilhete de Seguro, durante o qual,
na ocorréncia de evento coberto, o Segurado ndo terd direito ao
recebimento do capital segurado contratado.

Cartdo: Cartdo ativo e vdalido em nome do Segurado, incluindo
cartées de crédito, débito e mdltiplo.

Condi¢des Contratuais: Regras que regem o Seguro contratado,
incluindo condigbes gerais.

Cobertura: Riscos assumidos pela Seguradora, que estaréo
especificados no Bilhete de Seguro.

F  Franquia: Valor ou percentual, definido no Bilhete de Seguro, que
representa a participagdo do Segurado nos prejuizos cobertos.

Fraude: Ato de enganar para obter, para si ou outra pessoaq,
qualquer tipo de vantagem, conforme definido pela lei penal.

Furto simples: Quando alguém subtrai um objeto mével de outra
pessoq, sem evidéncias.

Bolsao
Segura



@ oltar co sumério
SEGURADORA

Furto qualificado: E a subtragdo de coisa mével, com destruigéo
ou rompimento de obstdculo, que deixem vestigios materiais na
sua ocorréncia.

i IMEL: Cédigo (registro digital) que identifica o dispositivo mével ou
smartphone.

Indenizagdo: Valor pago pela Seguradora ao Segurado em caso
de sinistro coberto, respeitando o capital Segurado e as
condi¢cdes contratuais.

L Limite Méaximo de Indenizagéo (LMI): Maior valor que a
Seguradora pagard por cada cobertura contratada. Os limites
sdo independentes e ndo podem ser somados.

o Ocorréncia: E uma transagdo ou um conjunto de transagdes,
coberta(s) por este seguro, ligado a um mesmo fato.

p  Perda: Desaparecimento ou extravio de algo.

Prémio: Preco do seguro, ou seja, € o valor pago pelo Segurado &
Seguradora para contratar o seguro.

R Regulagdo de Sinistro: Andlise feita pela Seguradora, apds o
aviso de sinistro, para verificar se o evento é coberto pelo Seguro.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do segurado, que pode causa prejuizo
econdmico.

Roubo: Subtracdo com ameaca ou grave violéncia.

s Saque: Retirada de dinheiro feita pelo Segurado.

Sinistro: Ocorréncia de evento coberto durante o periodo de
vigéncia do Seguro.

T Titular do cartéo: Pessoa responsdvel pelo cartéo principal e seu
pagamento.

Bolsao
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Transagdes financeiras: Incluem saques, transferéncias,
pagamentos e empréstimos.

v  Vigéncia do Seguro: Periodo em que as coberturas contratadas
estdo ativas.

Bolsao
Segura
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9. Precisa falar com a gente?
Estamos aqui!

Consultas ou servigos: SAC 24h: Atendimento ao surdo 24h:
Segundf: a sexta, Informagdes ou davidas Use um aparelho
das 8h as 21h, dos produtos, adaptado com teclado
exceto em feriados reclamagéio, contestacéio, alfanumeérico.
nacionais. suspensdo ou

cancelamentos.

T Reclamacgées néio Para registro de reclamagoes
atendidas satisfatoriaomente junto & SUSEP acesse:

CNP Seguradora por outros canais, sugestées )
ou elogios, de segunda a http:/ /www.consumidor.gov.br

sexta, das 8h ds 18h, exceto
em feriados nacionais.

Seguro garantido por Companhia de Seguros Previdéncia do Sul
- Previsul, uma empresa CNP Seguradora.

Processos SUSEP:

15414.901220/2018-03 (Bolsa e Cartdes
Protegidos)

Bolsao
Segura

As condicbées contratuais poderdo ser consultadas no sitio  eletronico
www.gov.br/susep/pt-br, a partir do numero do registro do produto. No caso de a
contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, o Seguro poderd ser
cancelado no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data da adesdéo ao
contrato, com direito a devolugdo do prémio pago. A aprovacdo deste plano pela
SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a suad
aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequagcdo ds hormas em vigor.

Bolsao
Segura


https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.consumidor.gov.br___.YzJ1OmNucHNlZ3VyYWRvcmE6YzpvOjJkNzlmMTBlNjAwYTc4ODAwY2JjOWY4MmY4MGFkNTZmOjY6ZWQ0YjoxNGExMTFiYjA3NTk1ZDk2OGFiNmRkMjAxYTRiMGVlODZlZjM5Yjc1MjUxZTQ3ODEyNTc4YzJjNWUzZjRhNWYyOnA6VDpO

