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E com satisfagdo que apresentamos o Relatorio
de Sustentabilidade 2024 da CNP Seguradora.
Sempre guiados por Nossos propositos e valores
de inclusao e abertura, neste segundo relato reu-
nimos os principais marcos, em todas as frentes
ESG (meio ambiente, social e de governanga), de
um ano em que, apos a segregacao de 2023, a
empresa algcou novos voos, evoluindo e se posi-
cionando como player importante no mercado
de seguros, consorcio, odonto e capitalizagao. O
Relatorio 2024 € o primeiro que publicamos de
forma obrigatoria, de acordo com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Ao mesmo passo em que consolidou nossa in-
dependéncia, 2024 representou uma importan-
te amplificacao de nosso modelo de negocios
multiparcerias, atraindo novos aliados rentaveis
e sustentaveis. Assinamos acordos estratégicos
com BRB, BMG e Americanas, e alcangamos
resultados expressivos nas vendas dos nossos

consorcios com a XP. Com os Correios, leva-
mos tranquilidade e protecao para milhares de
brasileiros, cumprindo o proposito de tornar os
seguros acessiveis a todos e de ser a segurado-
ra mais util para clientes, parceiros, acionistas,
colaboradores e a sociedade.

Em uma visao abrangente da companhia,
abordamos, com base nos padroes GRI (Global
Reporting Initiative), nossos avancos no que se
refere a meio ambiente, sociedade e governanga
da empresa, esquadrinhando cenarios e resultados,
entregas e metas alcancadas ao longo do ano.

Nas proximas paginas, esperamos que

voceé explore conosco 0s caminhos que a

CNP Seguradora trithou em 2024 e que nos
trouxeram a 2025 como um negocio ainda mais
solido, sustentavel e util para os brasileiros.

Boa leitura!

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Mensagem do CEO ..

Somos uma empresa que nasceu com a respon-
sabilidade de representar no Brasil a tradicao e
os valores da CNP Assurances e iniciamos 2024
com um grande desafio: consolidar nossa atu-
acao como CNP Seguradora. Respaldados pela
ambicao de ser a seguradora mais util, respon-
savel e completa, estabilizamos e ampliamos
Nossos negocios; expandimos os limites da
segurabilidade e construimos um modelo de
negocio mais inteligente, a servico do cliente e
do progresso coletivo.

A transformacao concluida em 2023 preparou

a CNP Seguradora para as conquistas de 2024.
Agregamos parceiros de peso para democratizar
ainda mais a cultura de seguros e reforcamos nos-
SO posicionamento como uma das seguradoras

mais focadas em ESG do mercado. Por meio do
Nosso programa estratégico Avance, tracionamos
a companhia em busca de metas e na concretiza-
cao do proposito da CNP Seguradora.

Operando em duas frentes - com os brokers
(braco composto por consultores especializados
e que esta sendo revitalizado) e nas multipar-
cerias em formato white label -, expandimos
nosso alcance para 100 mil clientes, cobertos
por novas parcerias com Correios, BRB e XP, que
fortaleceram nosso modelo B2B2C. Esse esforco
nos possibilitou chegar a publicos nas classes D
e E, tangibilizando a democratizacao do acesso
a seguros e solucdes financeiras. Simplificar a
acessibilidade a nossos produtos e parte funda-
mental da nossa missao.

‘ ‘ Em 2024, estabilizamos e ampliamos nossos
negocios, sempre trabalhando a servico do cliente

e do progresso coletivo.”
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Seguimos promovendo a sustentabilidade, unin-
do impacto positivo e rentabilidade. Investimos
no futuro por meio de projetos socioambientais
como o Conexao Amazonia, que apoia comuni-
dades, e iniciativas como o Consorcio Verde, que
incentiva a pratica da mobilidade limpa, e o uso
de energias renovaveis. Alem disso, fortalece-
mos a diversidade com o Programa de Mentoria
Feminina e grupos de afinidade, e mobilizamos
acoes voluntarias que impactam positivamente
0 meio ambiente e vidas.

O trabalho prossegue em 2025, com desafios e
ambicdes igualmente estimulantes, com a con-
tinuidade da evolucao operacional e cultural da
companhia, o aprofundamento da missao ESG
e o crescimento do desempenho comercial em
Nossos quatro pilares: seguros, consorcio, capi-
talizacao e plano odontologico. Se este relato-
rio chegou a suas maos, vocé faz parte dessa
historia de crescimento, conquistas e impacto
positivo na sociedade. Juntos, continuaremos a
construir um futuro ainda mais promissor.

Obrigado e boa leitura,

Francois Tritz
CEO CNP Seguradora

Relatorio de Sustentabilidade 2024

“Simplificar o acesso a seguros
e solucgoes financeiras e parte

fundamental da nossa missao.
Assim como a promoc¢ao da
sustentabilidade, unindo impacto
positivo e rentabilidade.”
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reconhecimento pela parceria com o
Instituto de Conservacao e Desenvolvimento

Sustentavel da Amazonia

incluindo

no portfolio, para pessoas
e

fisicas e juridicas:
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Ha 24 anos no Brasil, a CNP Seguradora € uma
das referéncias no mercado nacional de segu-
ros, alem de atuar nos segmentos de consorcios,
capitalizacao e planos odontologicos. Nossa
historia se iniciou em 2001, quando a

CNP Assurances - nossa acionista majoritaria

- firmou parceria historica com a Caixa Econémi-
ca Federal. Nesse periodo, a empresa faturou
R$ 34,7 bilhdes e se tornou o terceiro maior
grupo segurador do pais.

Em 2023, consolidamos uma marca propria -
CNP Seguradora - no pais, trabalhando para
assegurar um mundo mais aberto. Nesta nova
fase, seguimos humanizando a cultura da segu-
ridade para os brasileiros, com solucoes des-
complicadas.

Consolidamos
nossa marca propria
trabalhando para
assegurar um
mundo mais aberto.

Com um modelo de negocios baseado em
multiparcerias do tipo business-to-business-to-
-consumer (B2B2C) de forma white label, nos
valemos de nossa expertise para entender
nossos clientes no Brasil. Assim, seguimos
democratizando o acesso a servigos financeiros
e de seguros a uma ampla diversidade de
publicos. Entre nossos parceiros, estao gigantes
como a XP Inc. (Consorcio XP), o Banco Regional
de Brasilia (BRB Consorcios e BRB Capitaliza-
¢ao), Correios (linha de microsseguros Vocé +
Seguro, Capitalizacao e Odonto), alem de Carre-
four, BMG, Lojas Americanas e Cresol.

A busca de novas parcerias com empresas
publicas e privadas reflete o compromisso da
CNP de ampliar seu impacto e trabalhar para
liderar o enfoque sustentavel no setor de
seguros, investindo em iniciativas de impacto
nas areas ambiental, social e de governanca
(ESQ). Essas acoes se baseiam em nossa Politi-
ca de Sustentabilidade, com diretrizes que
norteiam nossas operacoes internas e nossa
atuacao externa.

Tendo nossa origem na Franca como fonte de
inspiracao, e o presente e o futuro no Brasil como
proposito e campo de transformacgao, seguimos

em busca de uma atuacao corporativa sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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de confiabilidade e solidez no
mercado brasileiro de seguros.
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A CNP Assurances

A CNP Seguradora integra a CNP Assurances,
subsidiaria do Grupo La Banque Postale, e um
dos maiores grupos seguradores da Europa,
presente em 19 paises (17 na Europa e dois na
Ameérica Latina) e com mais de 345 parceiros em
dois continentes. Com origem na Franca, o Gru-
po tem mais de 170 anos de tradicao e cerca de
50 milhdes de segurados, ofertando seguros de
vida, residencial, de automovel e outras solucoes
adaptadas a cada mercado.

A CNP Assurances se compromete com iniciativas
de sustentabilidade, que incluem a democrati-
zacao dos produtos de seguros, investimentos
responsaveis e praticas inclusivas. Entre outras
prioridades, nossa estratégia passa pelo apoio a
diversidade, pela mitigacao de impactos ambien-
tais e pela construcao de um portfolio financeiro
de ativos ESG. Utilizamos nossa solidez financeira
para expandir os limites da segurabilidade e agir
de forma concreta diante dos desafios econdmi-
Cos, sociais e ambientais.

No fim de 2024, a CNP Assurances foi reconheci-
da pela agéncia MSCI, dos Estados Unidos, cujas
"ESG Ratings" focam nas praticas ambientais, so-
Ciais e de governanca das empresas, elevando a
classificacao da CNP Assurances de AA para AAA.
Com uma pontuacao de 9,7/10, o Grupo empatou
em quinto lugar no mundo na categoria “Seguro
de Vida e Saude".

A classificacao MSCI ESG AAA, a mais alta do
ranking, reconhece os esforcos da CNP Assurances
SA e suas subsidiarias na area de desenvolvimento
sustentavel. A edicao de 2024 destacou as acoes
do Grupo nas areas de gestao de recursos huma-
nos, praticas de seguranca cibernética e iniciativas
de investimento responsavel.

presente em com mais de e cercade

19 345 50....

paises parceiros de segurados

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Nossa proposta
de valor

Uma unica proposta de valor serve de referéncia para
todas as atividades da CNP Seguradora:

Ser adaptavel e construir,
junto a nossos parceiros,
os melhores servicos e
produtos para agregar
valor a jornada de

vida dos clientes e a
sociedade.

Na pratica, essa proposta se concretiza na busca
por parcerias fundamentadas em quatro pilares:

uma empresa adaptavel e simples, um negocio
inclusivo e com foco no cliente.

Cl

Adaptavel

Somos especialistas
no que fazemos

e nos adaptamos
para fornecer
solucoes voltadas
as necessidades dos
NOSSOS parceiros

e clientes.

Inclusivo

Contamos com um
portfolio de seguros e
consorcios para todos
os perfis de brasileiros,
com precos justos,
processos de compra
simples e experiéncias
adaptaveis e, assim,
ajudamos a promover
maior sustentabilidade
financeira para todas
as pessoas.

U

Simples

Para oferecer
produtos e servicos
inovadores e de
alto valor agregado,
trabalhamos de
forma simples,
pratica e agil.

Foco no cliente
Em cada decisao
que tomamos,
consideramos
Nnossos clientes,
suas necessidades
e suas demandas
como prioridades.
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Portfélio completo e flexivel

GRI 2-6, 3-3 Solucgoes de Produtos & Foco no Cliente

Oferecemos um portfolio completo e adaptavel,
moldado nos formatos B2B2C e white label,
para atender as necessidades de cada parceiro.
Nossas solugoes abrangem seguros, consor-
cios, capitalizagao e planos odontolégicos,

permitindo que empresas entreguem protecao

/#{l%\

PESSOAS

Individual (PF)
Prestamista
Acidentes Pessoais
Funeral

Coletivo (PJ)
Prestamista
Acidentes Pessoais
Vida

%

Individual (PF) CONSORCIOS
Residencial
Bolsa e Cartao Individual (PF)
Protegidos Imobiliario
Veiculo
Coletivo (PJ)
Empresarial Coletivo (PJ)
Imobiliario
Microsseguros Veiculo
Residencial Pesados
Empresarial (MEI)

(O N

NN

B Novos produtos iniciados com Correios, mas replicavel para outros parceiros.

Coletivo (PJ)
SQG Imobiliario
SQG Veiculos
SQG Servicos

FINANCEIROS

\@/

~

LD

e planejamento financeiro a seus clientes de
forma personalizada. Com flexibilidade e inova-
cao, fortalecemos a experiéncia do consumidor
e ampliamos o acesso a solucdes que fazem a
diferenca em cada etapa da vida.

CAPITALIZACAO

Tradicional
Popular
Incentivo

Individual (PF)
Coletivo
(PME e PJ)

ODONTOLOGICO
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Multiparcerias

Nas multiparcerias que construimos com gran-
des players do mercado, criamos solucdes que
fazem a diferenca na vida das pessoas e sao
essenciais para levar o mundo dos seguros a

um numero cada vez maior de brasileiros. Com
nossa expertise em parcerias white label, ofere-
cemos produtos e servicos sob medida para que
NOSSOS parceiros possam proporcionar o melhor
para seus publicos.

Desenvolvemos solugdes integradas em seguros,
produtos financeiros e planos odontologicos para
atender as estrategias de parceiros e marcas, ge-
rando valor para clientes e a sociedade. Estamos
sempre abertos a novas parcerias, com o objetivo
de ampliar o acesso dos brasileiros a solucoes
que protejam e facilitem suas jornadas de vida.

Abertos para novas parcerias em
prol da inclusao, da protecao e
do acesso a solugoes financeiras
para mais brasileiros.

Principais parcerias
estrategicas

\A) Correlos

Por meio da parceria com os Correios, levamos
nossa presenca a cerca de 5500 cidades do
Brasil (99,8% dos municipios do pais), e 0s
brasileiros passaram a adquirir produtos da
CNP Seguradora de forma agil e acessivel.

O portfolio reune seis microsseguros vendidos por
valores a partir de R$ 14,99: Bolsa + Segura, que
protege itens levados na bolsa e cartao de banco
em caso de roubo ou furto; Funeral + Seguro, que
cobre despesas com funeral em caso de morte;
Vida + Segura, seguro de vida com consultas me-
dicas online e indenizagao em caso de morte, do-
enca ou invalidez; Vida +Segura Multi, que por um
valor irrisorio inclui mais trés pessoas no acesso
as assisténcias com consultas médicas online; Lar
+ Seguro, que protege residéncias contra incén-
dio, danos elétricos, vendavais e granizo e oferece
servicos de assisténcia 24h; e Negocio + Seguro,
um seguro para quem e MEI (microempreende-
dor individual) proteger seu pequeno negocio
contra imprevistos.

SEED

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Ha ainda o Plano Odonto Sigma, que garante
consultas, atendimento de urgéncia, tratamentos,
proteses e cirurgias, além de sorteios mensais

de R$ 10 mil pela Loteria Federal, além de dois
produtos de capitalizacao: Cap Vencedor Unico, em
que o cliente faz um pagamento unico e concorre a
prémios mensais ao longo de 12 meses, resgatando
50% do investimento ao fim do plano; e o

Cap Vencedor Mensal, de investimento mensal,
com prémios semanais e mensais, indenizacao a
familia no caso de morte acidental e resgate de
100% ao fim do plano”.

* No fim da vigéncia do titulo, o cliente recebe de volta 100% do
valor constituido na Provisao Matematica para Capitalizacao. Para
saber mais, confira as condicoes gerais disponiveis em: https:.//
www.capvencedorcom.br/
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Novas parcerias

Entre as parcerias seladas em 2024 para am-
pliagao dos canais de venda, destacaram-se;

BRB: Em 2024, iniciamos parceria com o
Banco de Brasilia, que tem presenca em 93%
do territorio nacional, possibilitando a ex-
pansao de consorcios e de capitalizagao em
canais omnichannel, alcancando mais de 7,6
milhoes de brasileiros.

+ 7’6 milhoes de

brasileiros alcancados
em parceria com o BRB

XP: também fechamos colaboracao com a
XP Investimentos, corretora que inovou o
conceito de plataforma de investimentos no
Brasil, para a comercializagdo de produtos de
consorcio. Desenvolvemos juntos o Consor-
cio XP, adaptavel a necessidade e a estrate-
gia da parceira para seus clientes.

®) CRESOL

Na parceria com o sistema Cresol de
cooperativas de crédito, garantimos pre-
senca em 19 estados. Nossa expertise &
compartilhada em modo white label, em
produtos como o Cartao Protegido e
seguros residenciais com condicdes espe-
ciais para os cooperados. Entre os riscos
cobertos, estao incéndios, raios, explosoes,
vendavais, roubos e muitos outros.

Carrefour ({9

Nas filiais da tradicional rede de hipermerca-
dos Carrefour, sao oferecidos dois produtos
em parceria com a CNP Seguradora: o plano
odontologico Protecao Dental, que cobre
consultas, tratamentos, extracoes, exames e
instalacao de aparelho ortodontico alem de
sorteios mensais de R$ 10 mil; e o titulo de
capitalizacao Vintao da Sorte, com investi-
mento Unico e sorteios mensais com prémios
de R$ 150 a R$ 2500 e um prémio unico de
R$ 1 milhao.

J
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“Ao fechar parcerias,
desenvolvemos uma
proposta de valor especifica e

contextualizada para aquele
canal, e, ao mesmo tempo,
conectividades necessarias
para determinados produtos
que também serao utilizadas
em outras parcerias.

E a nossa capacidade

de criar ativos, processos,
tecnologia e conhecimentos
que possam ser aplicados

a custos marginais

na proxima parceria.”

Diretor Comercial e Marketing
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Outras parcerias estratégicas

Nosso modelo de negocio, baseado em multipar-
cerias, viabiliza a criacao de produtos e parcerias
com varias outras companhias:

Oferecemos o seguro Carteira Protegida, que
integra o portfolio da Americanas e garante a
protecao dos bens adquiridos e proporciona mais
seguranca financeira aos seus clientes. O segu-
ro Carteira Protegida possui as coberturas bolsa
protegida, débitos indevidos, perda ou roubo do
cartao e compra e saque sob coacao, com valo-
res que vao de R$ 200 a R$ 2 mil.

Oferecemos solugdes financeiras como seguros e
consorcios para clientes de baixa e média rendas,
com o objetivo de ampliar o0 acesso a seguros e
consorcios white label, promovendo inclusao e
democratizacao desses servicos.

Com mensalidades a partir de R$ 8,90, ofe-
recemos o PagBank Seguro de Vida, em trés
modalidades: Bronze, Prata e Ouro. Todas as
coberturas incluem, com algumas alteragoes:
morte por qualquer causa; invalidez permanente
por acidente; despesas medicas, hospitalares e
odontologicas por acidentes e assisténcia fune-
ral e orientacdes pessoais, e 0s valores resgata-
dos vao de R$ 3 mil a R$ 100 mil, dependendo
do plano. Alem disso, com mensalidades a partir
de R$ 5,90, oferecemos o PagBank Seguro
Residéncia, que garante cobertura em caso de
incéndio, roubo e furto, danos elétricos e va-
rios outros imprevistos. A contratacao e feita de
maneira agil e totalmente digital, promovendo a
democratizagao desses servicos.

Na parceria com o banco Senff, disponibilizamos
seguros como o Seguro Residencial € o Seguro
Empresarial e Odonto, fortalecendo o portfolio
para clientes do setor varejista.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Para garantir a quitacao de parcelas do financia-
mento de motos em caso de imprevistos, desen-
volvemos em parceria com a Fontecred nosso
Seguro Prestamista, que € opcional e cobrado

a partir da segunda parcela. Ele garante o paga-
mento das parcelas de consorcios, em caso de
morte ou invalidez total e permanente, incapa-
cidade temporaria e desemprego involuntario, e
ainda realiza sorteios mensais no valor de R$ 50
mil.

assegurou

A CNP Seguradora forneceu a Assegurou o se-
guro Bolsa Protegida e o Seguro Residencial,
expandindo a oferta de protecao e fortalecendo
a seguranca dos bens de seus clientes. Em pla-
nos de trés modalidades, Essencial, Premium e

Top, as coberturas incluem protecao para bolsa;

deébitos indevidos; perda, roubo ou furto do car-
tao; saque ou compra sob coacao e orientacao
psicoldgica, com resgates que vao de R$ 250
até R$ 10 mil, dependendo do plano.

1)
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Nossas liderangas....

A area de governanca da CNP Seguradora esta-
belece principios, diretrizes e praticas de gover-
nanca que norteiam a tomada de decisdes da
empresa, promovendo a transparéncia, a equida-
de, integridade, responsabilidade corporativa e o
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

A CNP Seguradora € administrada por um Conse-
lho de Administracao e uma Diretoria Executiva,
conforme estabelecido no estatuto social de cada
empresa do Grupo. O Conselho de Administracao
€ 0 responsavel por aprovar as politicas corpora-
tivas regulatorias propostas pela Diretoria Execu-
tiva, como politicas de remuneragao, sustentabili-
dade, governanca e responsabilidade social.

Transparéncia,
responsabilidade e
conformidade sao marcas
da nossa governanca.

E responsabilidade comum dos érgaos de Ad-
ministracao agir em estrita conformidade com

a missao e os valores da companhia e condu-

zir seus trabalhos de acordo com as melhores
praticas de governancga corporativa, o Estatuto
Social/Contrato Social, o Cédigo de Etica e Con-
duta e as politicas de demais normativos.

Atualmente, o Conselho de Administracao e
formado por quatro conselheiros: Frangois
Dominique Philippe Tritz (CEO CNP Seguradora),
Benoit Joseph Marie Piveteau (Diretor de Filiais
da CNP Assurances Holding LATAM), Maximiliano
Alejandro Villanueva (CEO e conselheiro

CNP Assurances Holding LATAM) e

Eduardo Fabiano Alves da Silva

(CFO CNP Assurances Holding LATAM).

Todos exercem funcoes executivas e nao pos-
suem vinculos externos que caracterizem inde-
pendéncia em relacao a organizacao.
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Além das atribuicdes conferidas por lei, compete
ao nosso Conselho de Administracao:

m fixar, consoante as deliberagées da Reuniao
de Socios, orientagdes estratégicas de
negocios da Sociedade;

m eleger e destituir os membros da Diretoria
Executiva;

m fiscalizar a gestao dos Diretores e
estabelecer os limites de alcada dos
membros da Diretoria Executiva, fixando-
-lhes a competéncia para representar a
Sociedade na realizagcao dos negécios;

m aprovar a abertura ou a extingao de
sucursais ou filiais;

m manifestar-se sobre demonstragcoes
financeiras, balancos e contas de lucros
ou prejuizos e os relatorios da Diretoria
Executiva;

m autorizar, por proposta da Diretoria Executiva,
a aquisicao e a alienagao de bens imoveis,
a constituicao de 6nus reais, em geral, a
prestacao de garantias a obrigagoes de
terceiros, a renuincia de direitos e, de modo
geral, transa¢oes que envolvam riscos graves;

Relatorio de Sustentabilidade 2024

S

m aprovar a politica de remuneragao da Diretoria

Executiva, bem como a politica de beneficios
dos administradores da Sociedade;

escolher e destituir os auditores
independentes;

aprovar as Politicas Internas da Sociedade,
transacoes com partes relacionadas, a
distribuicao de dividendos e pagamento
de juros sobre capital proprio e quaisquer
outros atos, compromissos ou transacoes
da Sociedade.

O Conselho de Administracao sera assessorado
pelo Comité de Auditoria, conforme Termos de
Referéncia especificos de cada comité.
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Desempenho em 2024

GRI 3-3 Solucgoes de Produtos & Foco no Cliente

Depois de um ano focados na segregacao da
companhia, em 2024 nos dedicamos a estabili-
Zacao de nossos processos, base para a transfor-
magcao da forca de trabalho da CNP Seguradora.
Essa transformacao possibilitou o cumprimento
de nossa proposta de valor, desenvolvendo pro-
dutos adaptaveis as necessidades dos parceiros e
que se adequem as jornadas de vida dos clientes.

Na area comercial, expandimos a atuacao por
meio das parcerias com organizagcdes como
Correios, XP, BRB e BMG. Entre os exemplos de
novos produtos desenvolvidos e/ou lancados,
destacaram-se o portfolio de microsseguros

Valor economico distribuido®

distribuidos pelos Correios e os consorcios ofer-
tados com a XP.

No canal de corretores (brokers), tivemos im-
portantes mudancas no portfolio de seguros de
vida, passando por reprecificacao e refinamento
do processo de subscricao, com o intuito de
aumentar o potencial de vendas.

Ainda que em um ano em que as metas estrate-
gicas foram mais imperativas que as financeiras,
a receita de investimentos superou o esperado
- processo favorecido pelo cenario macroeco-
ndémico inflacionario do Brasil.

77,81%

Custos operacionais

*0,06%: diferenca devida ao valor econdmico retido

8,83%

Pagamentos ao governo

13,30%

Salarios e beneficios

0,06%

Dif. Valor econdmico retiro
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“Em 2024, ainda que as

metas tenham sido muito
mais estratégicas do que
financeiras, aproveitamos
as oportunidades de
mercado e aceleramos

a receita financeira dos
investimentos. Assim, os
resultados superaram

O que era esperado em
nosso business plan.’

Diretor de Investimentos
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Multiparcerias em 2024

Parte fundamental da transformacao da

CNP Seguradora, as novas parcerias B2B2C

- white label conduziram nossa estrategia em
2024. Ampliando nossas frentes, os acordos
trouxeram publicos em novos segmentos. As
solugdes oferecidas sao acessiveis e formuladas
em uma linguagem clara, atendendo a diversos
perfis de clientes, com precos competitivos e
processos de aquisicao simplificados. Trata-se
de seguros descomplicados, disponiveis em
todo o territério nacional a valores acessiveis.

A partir da credibilidade e da ampla presenca
dos Correios, consolidada ao longo de mais de
360 anos de atuacao, buscamos proporcionar
aos brasileiros mais protecao e seguranga em
suas trajetorias de vida. Em 2023, firmamos cola-
boracao com os Correios para venda de micros-
seguros, chegando as classes D e E com Micros-
seguro de Pessoas; Seguros Bolsa e/ou Cartao
Protegidos; Microsseguro de Danos e Capitaliza-
cao e Planos odontologicos

Em abril de 2024, nos unimos a XP para ofer-
tar a primeira linha de consorcios da corretora.
No modelo white label, os produtos da CNP

Seguradora sao comercializados com a marca
XP Consorcio e ofertados a todos os clientes da
XP e rede de escritorios parceiros.

E, em junho, fechamos um acordo de 20 anos de
exclusividade com o BRB para venda de con-
sorcios e de capitalizacao. O acordo represen-
tou mais um passo na diversificacao dos Nnossos
negocios, e uma retomada do bancassurance
(venda de seguros por meio de bancos).

Para além da rentabilidade que trazem, as parce-
rias permitem estabelecer conectividades neces-
sarias para desenvolver produtos, processos e
ativos tecnologicos que podem ser aplicados as
proximas parcerias.

2 o anos de

exclusividade
com o BRB para venda de
consorcios e capitalizacao

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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2025 e além

Estabelecemos para 2025 trés prioridades
estratégicas. A primeira € dar continuidade a
transformagao da empresa, etapa que sucede a
estabilizacao alcancada em 2024. Para isso, sera
implementado o modelo operacional Targeting
Operating Model (TOM). Elaborado em 2024, € o
plano de evolucao dos 18 processos mais impor-
tantes da companhia, por meio de digitalizacao,
visando aumentar a eficiéncia e impactar positi-
vamente nosso Net Promoter Score (NPS) e nosso
Customer Effort Score (CES).

A segunda esta voltada a seguir investindo em
nossa missao ESG. Impactar positivamente popu-
lacoes na Amazbnia e parte desse esforco, bem
como criar produtos de seguridade acessiveis,
alem de realizar investimentos verdes seguindo
critérios ESG, fomentando assim programas de
protecao ao meio ambiente, a saude e ao enve-
lhecimento saudavel, e garantindo a acessibilida-
de a bens e servicos essenciais.

A terceira estratégia € a manutencao de um
excelente desempenho comercial por meio de
nossos corretores e parceiros. Nessa agenda
estao incluidos novos acordos de distribuicao,
tanto de seguros no setor bancario quanto de
microsseguros, consorcios e capitalizacao no
setor varejista.

Prioridades
estratégicas
de 2025

Dar continuidade
a transformacao

da empresa.

Seguir investindo
em nossa

missao ESG.

Manutencao de
3 um excelente

desempenho
comercial por meio

de nossos corretores
e parceiros.

_/
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“Implementamos parcerias

relevantes em 2024, como
a distribuicao de consorcios
em conjunto com a XP, que
vem obtendo recordes

de vendas més ameés, e o
acordo de exclusividade
com o BRB para distribuir
produtos de capitalizacao.
Vamos diversificar ainda
mais, buscando parceiros
de todos os portes e que
atuam em setores variados.”

Superintendente de Planejamento Financeiro
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Etica e integridade

Atuamos com ética e integridade e exigimos o
mesmo de todos os colaboradores. A base para
as boas praticas de ética na companhia esta no
nosso Codigo de Etica e Conduta e nas agdes

e politicas que integram nosso Programa de
Integridade. O comprometimento com o Codigo
e com as iniciativas do Programa de Integridade
€ exigido de todos, incluindo executivos da

Alta Administracao.

Somos guiados pela ética em todos 0s Nossos
negocios. Por isso escolhemos nossos parceiros
e fornecedores de forma criteriosa. Fazemos
uma avaliacao do risco reputacional de cada
potencial parceiro, utilizando ferramentas de
consultas publicas e privadas, a fim de garantir
que 0s eventuais riscos assumidos sejam de co-
nhecimento da Alta Administracao e submetidos
a monitoramento constante.

De acordo com o Codigo de Etica e Conduta e
as demais politicas de Compliance, nossos co-
laboradores devem respeitar os direitos huma-
nos; contribuir para a preservacao da saude, da
seguranca e do meio ambiente; se comprometer
com o combate a comportamentos antiéticos

e repudiar qualquer forma de preconceito ou
discriminacao, entre outros temas.

Para além da conformidade com os codigos e
as politicas, todos os colaboradores passam por
treinamentos obrigatorios, disponiveis na escola
corporativa da empresa, sobre prevencao da
corrupcao; prevencgao a fraude e ao trafico de
influéncia; assedio moral, assedio sexual e canal
de denuncia; privacidade; prevencao ao conflito
de interesses; prevencao a lavagem de dinheiro
e combate ao financiamento do terrorismo; e Co-
digo de Etica e Conduta e Politica de Presentes,
Convites e Beneficios.

Cap



https://www.cnpseguradora.com.br/documents/49191/213674/C%C3%B3digo+de+%C3%89tica+e+Conduta_CNP+Seguradora.pdf/
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Aléem dos treinamentos obrigatorios, periodi-
camente sao divulgados comunicados para
promocao e disseminacao dos valores éticos e
da cultura de compliance da CNP Seguradora a
todos os colaboradores, estagiarios e terceiriza-
dos e a mao de obra alocada (de forma faculta-
tiva). S&o comunicados envolvendo os seguintes
temas, mas nao se limitando a: assedio; brindes,
presentes e convites; canal de denuncia; conflito
de interesses; corrupcao; due diligence; fraude; e
LGPD.

O Cédigo de Etica e Conduta também exige a
contratagao exclusiva de fornecedores e parcei-
ros idoneos. Os fornecedores de bens e servigcos
da CNP Seguradora devem seguir as normas

do Cédigo de Etica e Conduta dos Prestadores
de Servicos, Fornecedores e Parceiros, validas
para todos que pretendem fazer negécios com
a companhia.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Canal de Denuincia

/

Campanhas de
comunicacao interna

buscam reforcar a cultura

de compliance.

O Canal de Denuincia € uma ferramenta essen-
cial para garantir o cumprimento do Cédigo de
Etica e Conduta da CNP Seguradora, bem como
demais diretrizes internas da empresa. E o canal
oficial para o registro de denuncias, de modo
que as comunicagoes feitas por outros meios
(como, por exemplo, aos gestores e a Diretoria
de Recursos Humanos e Comunicacgao Interna),
deverao necessariamente ser reportadas pelo
receptor da informacao ao Canal de Denuncia
para o devido tratamento.

O Canal de Denuncia € disponibilizado para o
recebimento de denuncias feitas por colabora-
dores ou publico externo e que tenham relacao
com os temas de ética e integridade, normas
internas e externas, bem como relacionadas

a: atos ilicitos, assedio moral, assedio sexual,
corrupgao, discriminacao de qualquer natureza,
fraude, corrupcao, suborno, roubo, nao cumpri-
mento de procedimentos internos, vazamento
ou uso indevido de dados, além de outras possi-
veis violagoes.

O recebimento e a triagem inicial da denuncia
sao realizados pela Contato Seguro, que a dire-
ciona, a depender do(s) envolvido(s), ao Comité
responsavel pelo tratamento. Independentemen-
te de a denuncia ter sido registrada de forma

identificada ou andnima, é assegurada a confi-
dencialidade de todas as informacdes apresen-
tadas, bem como das partes envolvidas.

Alem disso, nao € permitido qualquer tipo de re-
taliacao contra todos aqueles que apresentarem
denuncias de boa-fé e contra os colaboradores
que cooperem com as apuracoes, ainda que a
denuncia seja eventualmente considerada impro-
cedente, apos a devida apuracao.

O atendimento funciona 24 horas por dia, sete
dias por semana, nos canais que seguem abaixo:

Hotline Contato Seguro (0800 517 1248)
Contato cnpseguradora

Contato cnpconsorcio

Contato cnpcapitalizacao

Contato odontoempresas

Contato previsul

App da Contato Seguro: disponivel no Google
Play e Apple Store

As informacdes recebidas, mantendo o sigilo e a
confidencialidade das informagoes sensiveis, sao
registradas e transformadas em indicadores, aju-
dando a desenvolver treinamentos mais eficazes
e novas praticas de monitoramento para reforcar
a integridade organizacional.
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https://www.contatoseguro.com.br/pt/cnpseguradora
https://www.contatoseguro.com.br/pt/cnpconsorcio
https://www.contatoseguro.com.br/pt/cnpcapitalizacao
https://www.contatoseguro.com.br/pt/odontoempresas
https://www.contatoseguro.com.br/pt/previsul
https://www.cnpseguradora.com.br/documents/d/cnp-seguradora/cnpseguradora_23_codigo_de_etica_fornecedor_vsetembro23-pdf
https://www.cnpseguradora.com.br/documents/d/cnp-seguradora/cnpseguradora_23_codigo_de_etica_fornecedor_vsetembro23-pdf
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Programa
Avance

Apresentado em 2022 para impulsionar a con- Com metas estabelecidas para cada publico, o
solidacao da CNP Seguradora como empresa Programa Avance tem objetivos a serem cumpri-
independente, o Programa Avance € um ins- dos até o fim de 2025. As iniciativas derivadas do
trumento crucial para o cumprimento dos ob- Avance contemplam dimensdes financeiras, so-
jetivos estratégicos da empresa. Suas metas ciais, ambientais e de governanca, em linha com
se baseiam nas ambicdes da nossa acionista, a estratégia de desenvolvimento sustentavel e

a CNP Assurances, com relacao a seis grupos COM a nossa vocacao para estar na vanguarda
de stakeholders: acionistas, clientes, parceiros, da agenda ESG do setor de seguros no Brasil.
funcionarios, sociedade e planeta. Para o ciclo de 2024, contamos com o eixo de

Estabilizacao e, de forma central em nossa es-
tratégia, o eixo de Transformacgao.

O Programa Avance € um
instrumento crucial para

o cumprimento dos hossos
objetivos estrategicos.
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EIXO TRANSFORMAGAO - PROGRAMA AVANCE 2024

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Dimensao Objetivo Meta 2024 Resultado de 2024
Acionistas Crescer em 130% o faturamento de novos negocios ate 2026 com KR 1: Faturamento de R$ 937 milhdes 101% de cumprimento
niveis de rentabilidade sustentaveis KR2: Resultado Liquido de R$ 12 milhdes (média dos dois KRs)
KR 1. Alcangar o faturamento previsto no forecast 2024 de R$ 47 mi para
Parceiros Consolidar a estratégia de multiparcerias para distribuicdo de nossos  as parcerias estratégicas de Correios e XP 89,53% de cumprimento
produtos nos canais prioritarios KR 2: Viabilizar novas parcerias que somadas entreguem um faturamento (média dos dois KRs)
previsto em BP de R$ 1,2 bi em cinco anos
Clientes Ser util, simples e digital em todos os momentos da jornada KR: Melhorar o NPS Global de novos negocios de 57% para 59% 101% de cumprimento

do cliente

Funcionarios

Ser reconhecida como uma empresa que estimula e promove a
diversidade, o desenvolvimento das pessoas € uma cultura de alta
performance

KR: Participacao da lideranga em no minimo 75% das iniciativas de
desenvolvimento promovidas pela empresa

111% de cumprimento

Sociedade

Ser engajada com as boas praticas de diversidade, inclusao e equidade
e com o desenvolvimento da cultura de seguros

Desenvolver e distribuir no minimo um produto inclusivo de consorcio,
capitalizacao ou odonto

100% de cumprimento

Planeta

Contribuir para o combate ao aquecimento global

Implementar 100% do plano de reducao de emissdes de carbono 2024

100% de cumprimento

EIXO ESTABILIZAGAO - PROGRAMA AVANCE 2024

Dimensao

Objetivo

Meta 2024

Resultado de 2024

Estabilizacao

KR1: Revisar, mapear e criar um plano de agao dos processos criticos
elencados para 2024

KR2: Reduzir em 50% a abertura de incidentes nos sistemas criticos

do segundo semestre comparativamente ao primeiro semestre de 2024.
KR3: Melhorar a percepgao dos funcionarios quanto a disponibilidade
de solucdes de Tl comparando duas pesquisas anuais

Otimizar processos operacionais para entregar uma experiéncia singular para
nossos clientes e parceiros com sustentabilidade e governanca

50,64% de cumprimento
(média dos trés KRs)
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Seguros sustentaveils ...

Governanca & Modelo Operacional ESG

Buscamos a sustentabilidade em cada aspec-
to da CNP Seguradora. A transformacgao vivida
pela companhia nos ultimos anos ofereceu a
oportunidade de intensificar o foco nas tema-
ticas ambientais, sociais e de governanca em
nossa estrategia.

Nossa aspiracao

Atuacao de destaque para ser a seguradora
lider e referéncia em ESG no mercado brasileiro.

Queremos:
m Ter protagonismo e pioneirismo;
m Transformar vidas;

m Trabalhar por uma sociedade inclusiva;

m Proteger o meio ambiente para o futuro.

%

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Essa bus;g orienta nosso Prf)grama .ESG, com CNP Seguradora Em 30 de julho de 2024.1, a
sete tematicas-chave de agao. Com isso, nossa CNP Seguradora anunciou
visao de desenvolvimento sustentavel passa a ho Pacto Global suaadesaoao Pacto Global
ser refletida nos processos internos e em Nossos da ONU, uma iniciativa pro-
produtos e servicos. Assumimos metas em cada posta pela Organizacao das
tematica-chave e objetivos concretos para cada Nacoes Unidas para esti-
iniciativa ESG, a serem cumpridos até 2030. mular empresas a adotarem
politicas de responsabilidade social corpora-
O Programa ESG leva em conta a materialidade tiva e sustentabilidade, seguindo Dez Princi-
da empresa, que define os temas mais relevan- pios nas areas de direitos humanos, trabalho,
tes para a gestao de nossa sustentabilidade eco- meio ambiente e combate a corrupcao.
noémica, social e ambiental. Também considera
o relacionamento com os diversos stakeholders Lancado em 2000, o Pacto Global € a maior
impactados por nossas atividades - abordados iniciativa de sustentabilidade corporativa do
de forma transparente e participativa. mundo, com abrangéncia e engajamento

em 162 paises e com mais de 25 mil parti-

cipantes - entre empresas e organizagoes.

Sua plataforma no Brasil, a Rede Brasil, €

a segunda maior rede local do Pacto, com

mais de 1.900 participantes. A iniciativa

fornece ferramentas, conteudos e diretrizes
TemOS metas a que auxiliam as empresas a se alinharem

aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-

serem cumpridas ate tavel (ODS) da ONU.
2030, dentro de sete
tematicas-chave

em ESG.
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Estrutura e governancga

do Programa ESG

Diversidade,
equidade e
inclusao

Relatorio de Sustentabilidade 2024

A partir de um direcionamento estratéegico - a voltados a geracao de impacto positivo, sao
integracao do ESG em nosso core business explorados no Programa ESG, tendo a transfor-
-, definimos um modelo para alavancar essa magao digital como base de todas as iniciati-
integracao, que deve estar presente em todas vas. Cada pilar conta com um executivo como
as nossas atividades. Cinco pilares de atuacao, sponsor e um grupo de trabalho.

Integracao ESG no core business

Governanca e modelo operacional ESG

Oferta e distribuicao
de solugdes inclusivas
que protejam e facilitem
as jornadas de vida
dos brasileiros

Investimentos
com impacto
socioambiental
positivo

Transformacgao digital

Responsabilidade Protecao
socioambiental ambiental
na gestao
administrativa
e supply chain

C2s)
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Refletindo essa énfase na tecnologia, até 2024,
a Diretoria de Transformacao Digital e Inovagao
foi a responsavel pelo desenho e pela imple-
mentacao de estrategias de desenvolvimento
sustentavel e em sua integracao nos proces-
sos, produtos e servicos. Alem de coordenar

as iniciativas do Programa ESG, a area tambéem
gerenciou o modelo operacional ESG, cuidando
da gestao dos impactos ambientais, sociais e de
governanca e do engajamento entre os publicos
envolvidos. A partir de 2025, esse papel sera de-
sempenhado pela Diretoria de RH, que assume a
frente ESG da empresa.

Ao todo, 750 temas de sustentabilidade em
nossas operacoes foram identificados no desen-
volvimento do Programa ESG. A partir dai, foram
definidas inicialmente 70 iniciativas prioritarias
de transformacao, distribuidas nos cinco pilares.

70

iniciativas
prioritarias de
transformacao,
distribuidas nos
cinco pilares.

“Temos envolvido todos

os colaboradores de uma
forma muito inclusiva no
acompanhamento das metas

e resultados do Programa

ESG e das acoes do Programa
Avance. Isso faz muita diferenca
para o publico interno. As
pessoas compreendem cada
vez mais o que a empresa

esta buscando, os desafios

e a participacao de cada um
nesses processos estrategicos.”

Diretora de Estrategia, Transformagao e Tecnologia

C2e)
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Transformacao digital

GRI 3-3: Transformacgao digital

0
A
(=

Para a CNP Seguradora, a transformagao digital € um tema
material relevante, que impacta diferentes dimensdes da
sustentabilidade. Por isso, investimos em pesquisa e inova-
¢ao para hos tornarmos uma lideranga no setor e redefini-
mos continuamente nosso modelo de negodcios para ade-
qua-lo ao tema.

A digitalizacdo impulsiona a inovagao, torna a empresa
mais competitiva e melhora a eficiéncia operacional -
causando impactos positivos em todos os publicos com

0s quais nos relacionamos. Internamente, seus efeitos se
refletem em mais bem-estar no trabalho, criatividade e
exposicao a oportunidades. Na economia, a transformagao
digital contribui para a melhoria qualitativa no acesso a
seguros e servigos financeiros no pais.

A governanca do tema esta sob a responsabilidade da
Diretoria de Transformacgao Digital e Inovacao, que imple-
menta medidas para gerenciar, prevenir, mitigar e reparar
impactos. Especificamente para mitigacao e reparacgao,
adotam-se praticas como avaliagao, definicao de metas de
mitigagcao, colaboracao com stakeholders, revisao conti-
nua e agoes corretivas imediatas.



mGU RADORA

Pilares e objetivos
do Programa ESG

\_

7Y

Diversidade,
equidade
e inclusao

©
~4

Oferta e distribuicao
de solugdes inclusivas
que protejam e facilitem
as jornadas de vida
dos brasileiros

Sl

Investimentos
com impacto
socioambiental
positivo

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Responsabilidade
socioambiental

na gestao administrativa

e na supply chain

)

Protecao
ambiental

Avangar a progressao
de carreira de pretos &
pardos, LGBTQIAPN+ e
mulheres em todas as
camadas da empresa;

Avancar a
representatividade

de pretos & pardos e
LGBTQIAPN+ em toda a
organizacao;

Ser reconhecida pelas
equipes internas como
empresa que acolhe e

estimula DE&I no dia a dia;

Ser reconhecida
externamente como
empresa de destaque e
referéncia em DE&I, no
setor de seguros e aléem.

Ampliar portfolio e
inovar na oferta de
produtos ESG;

Garantir alta inclusao e
acolhimento de clientes
diversos por meio de
comunicacao, canais

e jornadas simples,
acessiveis e didaticas.

® |ntegrar sistematicamente

ESG as decisdes de
investimento;

Ser lider em investimentos
verdes de impacto entre
seguradoras no mercado
nacional, gerando
impacto ESG genuino;

Reduzir a pegada de
carbono do portfolio de
investimentos.

Ser agente transformador
da nossa cadeia de
fornecedores no

ambito ESG;

Desenvolver cultura

de voluntariado

nos colaboradores,
estimulando e
impulsionando o impacto
sustentavel na sociedade;

Incorporar ESG nas
estruturas fisicas da
companhia, contribuindo
para o bem-estar dos
colaboradores e para a
reducao de impactos;

Reduzir de forma
significativa nossas
emissoes e geragcao
de residuos.

® Ser uma seguradora

com atuacgao de
destaque em protecao
ambiental no Brasil;

Ser forte aliada da
preservacao da Amazonia,
sendo seguradora de
destaque na América
Latina;

Reduzir de forma
significativa nossas
emissoes, residuos
gerados e recursos
consumidos.

{30
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Resultados de 2024 do Programa ESG
Dentre as principais entregas do Programa em 2024, podemos citar:

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Norteador

Principais entregas em 2024

Em curso durante 2025

Governanga e Modelo
Operacional ESG

Eventos ESG diversos

Construgao e divulgacao do Relatorio de Sustentabilidade 2023,
sob as diretrizes GRI

Revisao dos Comités ligados ao Programa ESG
Adesao ao Pacto Global da ONU

Acompanhamento de regulamentacdes aplicaveis para sustentabilidade

® Matriz de Materialidade de Riscos ESG

® Atualizagao do Codigo de Conduta com novas
diretrizes da Franga

® |mplementacao de Sistema de Gestao de
Indicadores ESG

Etanol para
reduzir emissoes

DE&lI

Desenvolvimento de lideranca em praticas DE&I
Censo de DE&I e metas de representatividade
Normativo para colaboradores pais/filhos atipicos
Contratacao e inclusao de PCDs

® Fvolugao do Programa de Mentoria Feminina

® Nova iniciativa de desenvolvimento para grupos
priorizados (LGBTQIAPN+/Negros)

Oferta e distribuicao
de solugodes inclusivas
que protejam e
facilitem as jornadas
de vida dos brasileiros

Entrega da rede social Vocé + Seguro, que fomenta a consciéncia
securitaria

® Desenvolvimento do Consorcio Verde

Diagnosticos de Acessibilidade e Autosservigcos

B |mplementacao de solucdes de acessibilidade
das interfaces digitais proprias para clientes e
ligadas as principais linhas de negocio

Investimentos
com impacto
socioambiental
positivo

Realizar os investimentos de Impacto
Monitoramento de Investimentos

Comunicagao dos Investimentos ESG

Acompanhar chamadas de capital (R$ 100 mi total)
Definir métricas de impacto para portfolio

Todas as acoes previstas para 2024 foram
entregues

Gestao administrativa
e supply chain

Implementacao da gestao ESG para fornecedores (EcoVadis)
Implementacao do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
Implementagao do Plano de Mitigacao de Emissoes de GEE
Estabelecer Plano de Agao para alcancar 30% de compras inclusivas
Criacao do Plano de Reducao do Consumo de Agua

Estruturacao do Programa de Voluntariado

Todas as agoes previstas para 2024 foram
entregues

Protecao ambiental

Inicio da parceria com o ldesam

® Continuidade da parceria com o Idesam

Ainda no campo da prote-
¢ao ambiental, passamos
a recomendar o uso exclu-
sivo de etanol como com-
bustivel em nossos veicu-
los corporativos. O uso de
etanol pode reduzir em
até 96% as emissoes de
CO,. A implementacao da
iniciativa tem potencial de
reduzir em 49% a emissao

de gases de efeito estufa

(GEE) da CNP Seguradora,
mitigando o aquecimento
global.

Iniciativa com

a emissao de GEE

(o)
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Compromissos ESG 2025

@ compromisso atingido

Diversidade,

Ser a seguradora com papel Garantir, pelo menos,

Ser empresa acolhedora e Ser reconhecida externamente
Equidade de destaque na representatividade 45% de mulheres na com forte estimulo a DE&I por exceléncia em DE&l
e Inclusao de grupos minoritarios lideranca da CNP (indices > 130) (selo DE&I GPTW)
Oferta e distribuicao de Ser a seguradora brasileira Garantir um produto ESG

solugdes inclusivas que
protejam e facilitem as jornadas
de vida dos brasileiros

com mais praticas para
desenvolver consciéncia
securitaria

em cada ramo de Seguros,
Consorcios, Capitalizacao
e Odonto

Adaptar 100% dos canais CNP
para acessibilidade

Alcangar NPS maior que 60%
para todos os produtos

Investimentos com
impacto socioambiental
positivo

Ter 90% do portfolio,
excluindo titulos publicos, @

em investimentos verdes

Integrar critérios ESG Garantir priorizagao de
em 100% das decisoes @ critérios ESG na selecao @
de investimentos de investimentos

Ter 5% do portfélio total Q
em investimentos verdes v

Responsabilidade
socioambiental na
Gestao Adm. e Supply Chain

Alcancgar 30% de compras

inclusivas vs total

Ter 20% de colaboradores mobilizados @
para agoes de voluntariado

Avaliar 100% das estruturas @
CNP com lente ESG

Protecao
ambiental

Ser forte aliado da preservacao da Amazoénia
sendo seguradora de
destaque na América Latina

Reduzir consumo de agua

Realizar PGRS para @
100% dos residuos vs baseline atual
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Compromissos

adicionais
qos de 2025

@ compromisso atingido

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Compromissos

ESG 2030

Diversidade,

Ser a seguradora com papel de Garantir, pelo menos,

Ser empresa acolhedora e

Ser reconhecida externamente

Equidade destaque na representatividade 50% de mulheres na com forte estimulo a DE&I por exceléncia em DE&l
e Inclusao de grupos minoritarios lideranca da CNP (indices > 170) (selo DE&I GPTW, premiagodes)
Oferta e distribuicao de Ser a seguradora Ter variedade e inovar Adaptar 100% Alcancar NPS Garantir relevancia Ter alta relevancia Fomentar
solugdes inclusivas que brasileira com mais em produtos ESG em dos canais maior que 65% dos produtos da populacao utilizacdo de
protejam e facilitem as jornadas praticas para desenvolver  cada ramo de Seguros, CNP para para todos os ESG no portfolio diversa na base de assisténcia dos
de vida dos brasileiros consciéncia securitaria  Consoércios, Cap. e Odonto  acessibilidade produtos total CNP clientes produtos
Investimentos com Ter 10% do portfélio total Ter 90% do portfolio, Integrar critérios ESG Garantir priorizagao
impacto socioambiental °cop excluindo titulos publicos, em 100% das decisdes (\/ de critérios ESGna (\/ pegada de carbono do

positivo

em investimentos verdes . .
em investimentos verdes

de investimentos

selecao de investimentos

portfolio de investimentos

Responsabilidade
socioambiental na
Gestao Adm. e Supply Chain

Ter 20% de colaboradores Avaliar 100% das Aumentar relevancia Alcancar parcela
mobilizados para acoes @ estruturas CNP com @ de 30% de compras majoritaria de fornecedores
de voluntariado lente ESG inclusivas vs total aderentes acritérios ESG

Monitorar ativamente
cadeia de valor
com critérios ESG

Protecao
ambiental

Realizar PGRS para 100%

dos residuos e reciclar parcela @
relevante

Reduzir consumo de agua
vs baseline atual

Ser forte aliado da Amazoénia,
sendo seguradora de
destaque na América Latina

Reduzir emissoes
de escopos1le2em50%

Reduzir drasticamente a }
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Workshop ESG:

desenhando um futuro sustentavel

Em fevereiro de 2024, promovemos um workshop
para mapear as iniciativas ESG, alinhadas as premis-
sas do Programa ESG e aos compromissos firmados
ate 2030. Colaboradores das areas de Sustentabili-
dade, Estrategia, RH, Comunicagao, Transformagao
Digital, Investimentos, Produtos, UX, Administracao e
Compras participaram da iniciativa — que incluiu ainda
um debate sobre as acoes de 2023 e os projetos ainda
em curso ha ocasiao. O evento reforcou a transversa-
lidade da tematica ESG na companhia e a importancia
do trabalho coletivo na construgao de um futuro sus-
tentavel. Como resultado do workshop a, as equipes
definiram 30 iniciativas a serem trabalhadas durante
2024, para atingimento dos compromissos 2025 e
2030, progressivamente. As iniciativas foram todas va-
lidadas com as liderancas e com os sponsors diretos

e tiveram inicio em margo, contando com reunioes de
acompanhamento semanais ou quinzenais.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Materialidade

GRI 3-1

Em 2023, definimos os temas materiais
da CNP Seguradora - as tematicas mais

relevantes nas nossas frentes ambientais,

sociais, econdmicas e de governanga,
priorizadas de acordo com o potencial
de impacto sobre a companhia e partes
interessadas. A materialidade ¢ referén-
Cia crucial para nosso planejamento.

Na determinacao da materialidade, foi
realizado um amplo processo que en-
volveu workshops, pesquisas e analises
sobre nossas politicas. Os temas foram
priorizados de acordo com a relevancia
para os stakeholders considerados no
processo: colaboradores, acionistas e
investidores.

Os sete temas a seguir compdem a lista
aprovada por nossa alta lideranca: GRI 3-2

N

(W)

/—p/

Governanca & modelo

operacional ESG:
aplicacao de praticas ambien-
tais, sociais e de governanca
na estrutura de gestao corpo-
rativa e no escopo de opera-
coOes diarias da empresa, as-
segurando responsabilidade,
eficiéncia e transparéncia.

2 Transformacgao digital:
adogao de novas tecno-
logias, visando aprimorar a
eficiéncia operacional, a expe-
riéncia do cliente e a analise

e gestao de dados, aspectos
vitais para a inovacao e a
competitividade no mercado
de seguros.

3 DE&I (diversidade,
equidade e inclusao):
promogao da diversidade de
género, de raca, etaria, de
orientacao sexual e género e
de pessoas com deficiéncia,
zelando por um ambiente in-
clusivo e equitativo para todos
os colaboradores.

4 Solucodes de produtos
& foco no cliente:

criacao de produtos de seguri-
dade inovadores e focados no
cliente, que atendam as suas
necessidades e expectativas.

5 Investimentos e gestao de
ativos com critérios ESG:
estabelecimento de critérios
ESG na selecao e na gestao
de ativos, incluindo a alocacao
de capital para investimentos
sustentaveis e responsaveis.

6 Gestao administrativa
e Supply Chain:

gestao eficaz dos recursos
administrativos e da cadeia

de suprimentos de maneira
sustentavel e ética, visando
minimizar o impacto ambiental
e reduzir emissdes de gases
de efeito estufa.

7 Impacto social

& ambiental:

contribuicao da empresa para
a promogao de impactos so-
cial e ambiental positivos, por

meio de acoes e investimen-
tos envolvendo a comunidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

“Desde 2024, estamos
realizando um estudo de

materialidade e construindo
nossa matriz de risco.

Aideia é ter um estudo de
materialidade com uma visao
propria para a

CNP Seguradora, refletindo o
nhovo momento da companhia,
apos a segregacao dos
negocios, com uma visao
ampla de todas as acoes

ESG que desenvolvemos.”

Diretora de Riscos e Controles Internos




mGU RADORA

Engajamento

com stakeholders ..

Os publicos de interesse da CNP Segurado-

ra incluem fornecedores; corretores; clientes;
mercados seguradores nacional e internacional,
orgaos reguladores (Susep, Banco Central e ou-
tros), governo, Organizacao das Nagdes Unidas,
sociedade, midia, terceiro setor, acionista

(CNP Assurances) e colaboradores.

Nossas iniciativas de atendimento a esses pu-

blicos abordam questoes sociais, direitos huma-
nos, governanga, estratégia de sustentabilidade,
experiéncia do usuario, direito do consumidor e

melhorias em processos e produtos, entre outros.

O relacionamento ético, transparente e respon-
savel com nossos stakeholders € uma das pre-
missas da nossa Politica de Sustentabilidade.
Para garantir um dialogo permanente com cada
parte interessada, a gestao de nossa comunica-
cao desenvolve e utiliza canais especificos para
cada publico. Acolher as demandas e perspec-
tivas de todos permite solucionar conflitos e
mitigar possiveis impactos negativos inerentes a
nossas atividades.

Em 2024, avancamos nas interacoes via
WhatsApp, entendendo que o aplicativo € hoje
o principal servico de troca de mensagens entre
os brasileiros. O enfoque promove acessibili-
dade e a inclusao, especialmente para clientes
recém-conquistados por vias mais populares,
como os Correios.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Nossos canais de comunicacao também podem
ser usados para aconselhamento a respeito de
politicas, praticas e compromissos em sustenta-
bilidade, relatos sobre nossa conduta organiza-
cional e comunicacdes sobre impactos de nossas
atividades. Disponibilizamos aos colaboradores
treinamentos e manuais para essa orientacao.

LD
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Todas essas demandas sao comunicadas a alta
lideranca em apresentacoes, auditorias, ges-
tao de crises, reunides de Diretoria, comités

de governancga, notificacées e atualizagdes da
administracao, alem dos relatorios enviados aos
executivos pela Ouvidoria.

A Ouvidoria também responde a questdes de
clientes via orgaos de defesa do consumidor, pro-
pondo medidas corretivas e comunicando melho-
rias a entidades reguladoras. No ultimo periodo
de analise, foram registradas 4.166 queixas, das
quais 71,32% foram tratadas e solucionadas com
reparacao (atendidas, fossem procedentes ou
improcedentes) e 27,91% foram tratadas, mas sem
necessidade de reparacao (hao atendidas, fosse
por questao de improcedéncia ou outros fatores).

As areas da CNP Seguradora encarregadas das
avaliagoes de impactos, da definicao de obje-
tivos ligados aos compromissos e do engaja-
mento dos colaboradores sao Transformagao
Digital, Recursos Humanos, Investimentos,
Juridico e Suprimentos, principalmente.

Conheca nossos stakeholders:

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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FORNECEDORES

2 &

]
fQo O
N EMPRESAS
ACIONISTAS CLIENTES CORRETORES COLIGADAS
STAKEHOLDERS
TERCEIRO
SETOR GOVERNO
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ORGANIZAGAO ORGAOS @J I
MIDIA DAS NAGOES REGULADORES

UNIDAS
MERCADOS
SEGURADORES
NACIONAL E
@ INTERNACIONAL
TERCEIRO

SETOR



Relacionamento com
a cadeia de valor

GRI 2-6, 3-3: Responsabilidade socioambiental
na gestao administrativa e supply chain

Nossa cadeia de fornecedores da organizacao foi
composta em 2024 por 848 parceiros, abrangen-
do empresas nacionais, internacionais e locais,
de diferentes portes (pequeno, meédio e grande)
e segmentos (produtos, servigos, intermediarios e
terceirizados). As entidades downstream incluem
os fornecedores dos clientes.

Politicas internas, incluindo normativos especificos
para compras e gestao de fornecedores, sao
aplicadas ao relacionamento com essa cadeia. Os
impactos socioambientais e de governanca ligados
aos fornecedores sao monitorados e gerenciados
continuamente - buscando uma selecao de
parceiros mais assertiva, mais aderéncia a
estratégia de sustentabilidade da CNP Assurances,
melhor gestao de riscos e a implementacao de
criterios ESG nos escritorios.

848......

foi a composicao da nossa
cadeia de fornecedores em 2024

LD
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Acoes como a adogao da ferramenta EcoVadis
para selecao de fornecedores, medidas de
reducao de emissdes de gases de efeito estufa

e aumento da eficiéncia energética fazem parte
do processo de gestao. Exemplos de melhorias
almejadas incluem a avaliagao das estruturas fisi-
cas dos nossos escritorios com lente ESG, planos
de gestao de residuos e 0 aumento da represen-
tatividade de pequenos fornecedores. A eficacia
dessas acoes e avaliada por meio de indicadores,
metas e objetivos estrategicos.

Implantada no quarto trimestre de 2024, a fer-
ramenta EcoVadis usa inteligéncia artificial para
analisar critérios ESG relativos aos fornecedores,
€ uma das fontes de dados que apoiam a es-
colha de fornecedores para processos estrate-
gicos. Todos os fornecedores contratados para
essas atividades passam pela classificacao.
Cabe ressaltar que os criterios avaliados pela
ferramenta nao sao eliminatorios, servindo como
um dos fatores de analise na tomada de decisao.
GRI 308-1, 414-1
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Nosso capital humano

Perfil dos
nossos talentos

374

funcionarios

23

estagiarios

79,37

entre 30 e 50 anos

A forca motriz da CNP Seguradora esta em
cada um de nossos colaboradores. Uma equi-
pe motivada, capacitada e valorizada, que gera
a solidez para enfrentarmos as transicoes e os
desafios do mercado.

A partir de nossos trés pilares de Diversidade,
Equidade e Inclusao - inovacao, transformacao
e carreira, em 2024 investimos no crescimento
pessoal e profissional dos colaboradores, re-
forcando iniciativas de transformacao cultural e
de valorizacao de talentos por meio de dialogo
constante. Reunides, treinamentos, mentorias e
até um festival de aprendizagem engajaram o
publico interno.

Lideranca feminina

46% 71

da Diretoria

mulheres

46,15% 30,95%

dos cargos de dos cargos
superintendente  de gerente

~
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Gestao de
capital humano

O ano de 2024 trouxe a area de Recursos Huma-
nos dois grandes desafios: recompor as equipes
no pos-segregacao, adequando perfis para a nova
estrategia da CNP Seguradora, e desenvolver
liderancas para a nova fase da empresa.

Nesse cenario, lancamos em setembro nosso
primeiro programa de desenvolvimento de lide-
ranca, o Lidera CNP, que capacitou 87 gestores
de todas as areas da CNP Seguradora, com foco
em Lideranca Inclusiva e Gestao da Mudanca,
qualificando-os para atuar de forma agil, diversa

e estrategica no mercado. O projeto, que atingiu
NPS 76, foi desenvolvido para fornecer treinamen-
tos direcionados a lideranga, com o objetivo de:

m Construir uma nova cultura organizacional ali-
nhada aos valores e as ambi¢goes da empresa;

m Conectar lideres aos propdsitos da organiza-
c¢ao, criando um ambiente de trabalho mais
coeso e inspirador;

m Fortalecer as competéncias de lideranga,
assegurando que todos estejam preparados
para enfrentar os desafios dos préoximos anos;

m Avancar no desenvolvimento continuo de
habilidades que deem suporte a transforma-
c¢ao organizacional.

Com o Lidera CNP, buscamos:

m Maior alinhamento entre lideres e a
estratégia global da empresa;

m Lideres mais preparados para atuar de ma-
neira inclusiva e transformacional,;

m Fortalecimento da confianca e da colabora-
cao entre as equipes de lideranga;

m Uma mudanca gradual e positiva na cultura
organizacional, com vistas a criar um am-
biente mais inclusivo e de alta performance.

De setembro a dezembro de 2024, o Lidera CNP
trabalhou com temas como “Lideranga Inclu-
siva’, cujo objetivo € promover a diversidade, a
equidade e a inclusao na equipe, e assegurar que
cada lider esteja preparado para gerenciar com
empatia, reconhecer e valorizar diferencas e ga-
rantir um ambiente de respeito e colaboragao.

87

gestores
capacitados
de todas as
areas da

CNP Seguradoraj

Relatorio de Sustentabilidade 2024

“Lancamos em 2024
NOSSO primeiro programa
de desenvolvimento de
lideranca, totalmente
conectado aos nossos
pilares estratégicos.
Priorizamos as acoes de
diversidade e os demais
esforcos nos temas

ESG, na preparacao dos
lideres que vao conduzir a
transformacao da

CNP Seguradora.”

Diretora de Recursos Humanos
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Ainda destacamos a “Lideranca Transforma-
cional’, que € voltada para o desenvolvimento
de lideres capazes de compreender a gestao da
mudanca como um comportamento e uma habi-
lidade técnica que pode inspirar e motivar suas
equipes a alcancarem altos niveis de desem-
penho, ao mesmo tempo em que se adaptam

as mudancas rapidas do ambiente de negocios.
Encoraja a inovacao e a visao de longo prazo.

Os 5S da cultura corporativa
da CNP Seguradora

A cultura organizacional € a base que sustenta
nossa estratégia. Para consolida-la, seguimos
0s "5 S", uma estrutura de valores originada

na CNP Assurances e aplicada em todas as
nossas operagoes:

Abertura aos

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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outros e ao mundo Responsabilidade Cooperagao Agilidade Expertise
/S omos abertos Somos omos um Somos ageis, Somos \
a todas as responsaveis, time unido e simples, especialistas

evolucoes da
sociedade e a
jornadas de vida
que nao seguem
mais um padrao
linear, e isso nos

inspira.

Além dos nossos
valores, buscamos
comportamentos
que os sustentam e
guiam nossas agoes
no dia a dia.

inovadores e nossa
performance gera
solugdes Uteis em
todas as nossas
relacoes.

trabalhamos em
cooperagao com
NOSSOS parceiros para
oferecer as melhores
solucoes para eles e
para os clientes.

integros e cuidamos
do mundo hoje e
para as proximas
geracoes.

no que fazemos,
adaptaveis e
fornecemos solugdes
duradouras e
confiaveis.

J

Esses sao os principios que orientam o desempe-
nho de nossas liderangas e de todos os colabora-
dores da companhia.

Além dos nossos valores, buscamos comporta-
mentos que os sustentam e guiam nossas acoes
no dia a dia. Entendemos que, para que nossa
estratégia seja efetivamente cumprida, é funda-
mental que esses comportamentos, que foram
definidos tanto para lideres quanto para cola-
boradores, sejam vividos por todos, garantindo
que cada um contribua ativamente para nossos
objetivos e nosso proposito.
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Acelera - Festival de
Aprendizagem 2024

Entre os dias 26 e 28 de novembro, promovemos
o Acelera - Festival de Aprendizagem 2024,
evento que transformou os palcos de Barueri, Ber-
rini e o ambiente virtual em espacos de imersao
no conhecimento. Inspirado em festivais de musi-
ca, 0 encontro trouxe um line-up diversificado de
palestras e treinamentos, conduzidos por grandes
especialistas do mercado e pelos proprios cola-
boradores da empresa, reforcando a cultura de
aprendizado continuo da CNP Seguradora.

Foram 712 inscricoes, 282 participantes de todas as
areas da empresa - 75% das equipes - e um indice
NPS de 91. Durante os trés dias de programacao,
0s participantes tiveram acesso a mais de 19 horas
de conteudo, divididas em cinco tematicas cen-
trais: Carreira, ESG, Inovacao, Negécio e Cultura.
O evento fol uma oportunidade para alinhar habi-
lidades individuais as estrategias da companhia,
enquanto os valores 5S da CNP — como agilidade
e cooperacao — eram vivenciados na pratica.

Entre os destaques do evento, trés apresentacoes
de pratas da casa:

m Treinamento sobre a jornada do produto Con-
sorcio - liderado por Edilma Vieira, Gerente de
Relacionamento com Cliente, e Francisco Neto,
Gerente Nacional de Consorcio - explorou as
caracteristicas do produto, os canais de distri-
buicao com os principais clientes e o funciona-
mento da operacao;

m Workshop sobre experiéncia do cliente na
CNP Seguradora - ministrado por Thayane
Luna, Gerente de Experiéncia do Cliente da
CNP Seguradora, abordou a evolucao do com-
portamento do cliente, a importancia da conexao
emocional em cada etapa da jornada e como
dados guiam melhorias e programas como o de
Acolhimento;

m Workshop de Mindset Digital - conduzido por
Tassile Sato e Caio Heinig, respectivamente Es-
pecialista e Estagiario de Transformacao Digital,
mostrou como aliar tecnologia e uma men-
talidade voltada ao cliente pode transformar
desafios em oportunidades.

712 282

inscrigcoes participacoes

75%

das equipes

+ 1 9 horas

de conteudo

(©)
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Ja entre as atracoes convidadas, a palestra
Equidade como estratégia para impulsionar
negocios e carreiras diversas, conduzida por
Alexandra Loras, investidora-anjo no programa
‘Shark Tank Brasil’, jornalista e apresentadora

de TV, discutiu como a equidade pode ser uma
estratégia essencial para impulsionar negocios e
carreiras diversas, alem da importancia de adotar
atitudes antirracistas como parte fundamental da
cultura organizacional.

O festival Acelera reflete a esséncia da CNP
Ccomo uma empresa que valoriza o desenvolvi-
mento humano e acredita na educacao como pi-
lar para o crescimento. A programacgao tambéem
trouxe reflexdes sobre sustentabilidade, gestao
de residuos, inteligéncia artificial aplicada aos
negocios e estratégias para aprimorar a experi-
éncia do cliente.

237

reconhecidos
do publico elegivel no
primeiro Ciclo de Mérito.

Reconhecimento
e engajamento

Estrategicamente, ritos de gestao foram prioriza-
dos em nosso programa Avance para 0s proxi-
mos anos. No Avance 2024, o topico voltado a
funcionarios estabeleceu dois resultados prin-
cipais: participacao da lideranca em no minimo
75% das iniciativas de desenvolvimento promovi-
das pela empresa e aumento da representativi-
dade dos grupos minorizados.

Em paralelo, durante todo 0 ano promovemos
o0 Conexao Avance: reuniao mensal abrangen-
do 100% das equipes para discutir resultados e
desafios e engajar pessoas.

Mobilizando esforcos para a retencao da forca
de trabalho, realizamos em outubro o nosso pri-
meiro Ciclo de Mérito. A iniciativa buscou reco-
nhecer pessoas-chave, tanto em produtividade
quanto em comportamento. Nesse ciclo, foram
reconhecidos 23% do publico elegivel - com
boa representatividade de género e de marca-
dores sociais.

Da mesma forma, iniciamos o programa Pilulas
de Diversidade, rito em que liderancas e equi-
pes trocam sobre diversidade, estimulando a
conscientizagao sobre inclusao.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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A CNP Seguradora participou da pesquisa de
engajamento global do Grupo CNP Assurances

de outubro a hovembro de 2023 e os resultados,
divulgados em fevereiro de 2024, foram debatidos

Pesquisa de
com 100% de nossas liderancas. Feita ainda durante

engajamento
a segregacao, a pesquisa revelou certo estresse

organizacional relacionado a definicao de papéis dos novos
cargos. Iniciamos entdo uma divulgagao interna sobre quem sao
0s novos gestores contratados, quem foram os promovidos e as
responsabilidades de cada um, valorizando a transparéncia.
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Beneficios

Na CNP Seguradora, investimos em relacdes saudaveis e dura-
douras com nossos colaboradores. Acreditamos que s6 assim

€ possivel criar um ambiente em que todas e todos se sintam
valorizados. Para que isso se materialize em forma de cuidado e
protecao, oferecemos um dos pacotes de beneficios mais abran-
gentes do mercado, com:

Seguro-saude (sem copartici-
pacao), com internacao padrao
apartamento para colaborado-
res e dependentes;

Check-up sem restrigao de idade
para Diretores e Superintenden-
tes; e, para os demais cargos, a
partir dos 40 anos;

Seguro-viagem nacional e inter-
nacional;

UTI moével,
Seguro odontologico (sem co-
participagao) para colaborado-

res e dependentes;

Auxilios alimentacgao e refeicao;

Auxilio-mobilidade (que pode
ser utilizado para combustivel,
pedagio e estacionamento) para
superintendentes e diretores;

Plano de previdéncia privada,
com adicional de cobertura de
peculio e invalidez;

Seguro de vida;

Auxilio-funeral, com cobertura
para colaboradores, dependen-
tes e ascendentes;

Auxilio de manutencao resi-
dencial,

Auxilio-farmacia, com desconto
de 80% em medicamentos ge-
néricos e 60% em medicamen-
tos de referéncia;

180

dias de licenca
para maes

Auxilios creche e baba;
Reembolso para atividade fisica;
Reembolso para corrida de rua;
Auxilio home office;

Crédito Natalino;

Day off no dia de aniversario;

Vale-transporte e reembolso de
onibus fretado;

Vaga de garagem para gestores
e especialistas;

Cursos de idiomas e
pos-graduacgao.
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Oferecemos as colaboradoras gestan-
tes vagas exclusivas no estacionamen-
to, salas para lactantes nos escritorios
de Sao Paulo (Barueri e Berrini), alem
de Rit-maternidade para o bebé. Por
meio do Programa Empresa Cidada,
ampliamos as licencas parentais: maes
tém direito a 180 dias, enquanto pais
podem usufruir de 30 dias, em caso de
nascimento ou adogao.

Todos os colaboradores sao elegiveis
ao programa de Participacao nos
Lucros ou Resultados (PLR). As regras
sao homologadas anualmente com os
sindicatos das categorias e estao con-
dicionadas ao cumprimento do gatiltho
financeiro pela empresa, bem como ao
resultado do programa de metas. Em
2024, foram distribuidos entre os cola-
boradores R$ 21 milhdes.

R$ 21 milhdes

distribuidos entre os colaboradores.
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Mobilizando a saude

No decorrer do ano, realizamos atividades para
promover a saude e o bem-estar de nossos cola-
boradores. Em junho de 2024, promovemos em
Sao Paulo e Barueri uma campanha de vacinagao
contra a gripe, subsidiando 100% do valor das
vacinas. Ao todo, 154 colaboradores foram vaci-
nados.

Em outubro, foi a vez do Outubro Rosa. Em Sao
Paulo e em Brasilia, mais de 60 colaboradores
participaram da 612 Corrida e Caminhada con-
tra o Cancer de Mama do Instituto Brasileiro de
Controle do Cancer (IBCC). O IBCC € um Centro
de Tratamento Oncoldgico de alta complexida-
de e conta com um Centro de Pesquisa Clinica
renomado, sendo pioneiro no combate ao can-
cer de mama e ginecologico. Ha seis decadas,
anualmente a Corrida mobiliza milhares de par-
ticipantes em prol da conscientizagao contra o
cancer de mama, e da divulgacao dos metodos
de prevencao a doenga.

ELD

1 5 4 colaboradores

vacinados contra a gripe
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Entre as acoes fixas, langamos em 2024 o Dia-
logo em Agao, parceria com uma consultoria
externa de mentoria para duvidas ou desconfor-
tos laborais. Os colaboradores podem acionar
diretamente a consultora, em até duas sessoes,
e receber orientacoes objetivas.

Também estamos mudando nosso modelo de
trabalho: todos os colaboradores tém direito a trés
dias de trabalho remoto. A mudanca foi pautada
pela demanda dos proprios colaboradores, e vai
ao encontro da nossa busca por maior bem-estar.

Mais de 60 colaboradores
participaram da 612 Corrida

e Caminhada contrao

Cancer de Mama do IBCC.
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Diversidade equidade
] l ~y
e Inc usao GRI 3-3: DE&I (Diversidade, Equidade e Inclusao)

Trabalhamos com o objetivo de liderar o setor
de seguros em diversidade, equidade e inclu-
sao (DE&l), promovendo oportunidades para
todas as pessoas.

Nossa abordagem a diversidade esta estruturada
em quatro pilares: representatividade, desenvol-
vimento de carreiras, ambiente inclusivo e reco-
nhecimento externo. Nesses pilares, definimos trés
marcadores prioritarios: género, raga € orientacao
sexual. Diante dos bons indices de representativida-
de em género, nosso foco agora é fortalecer a atra-
cao de grupos minorizados em raca e LGBTQIAPN+
€ promover o encarreiramento para esses grupos.

Em marco de 2024, aprovamos em assembleia

a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao
da CNP Seguradora. O documento formaliza as
diretrizes voltadas a uma cultura de abertura e
respeito as diferencas, sendo um marco da nossa
adequacao a um mundo em acelerada evolucgao.

Com o0 mesmo proposito, em maio divulgamos a
pesquisa Diversitrack - Censo Diagnéstico de

DE&I, em parceria com a consultoria Diversitera,
realizada na companhia no inicio de 2024. Com
a adesao de 83% da nossa forga de trabalho, o
censo avaliou a representatividade de grupos
minorizados e a percepcao dos colaboradores
sobre equidade e inclusao na empresa.

O indice Diversitrack da CNP foi de 73%, sendo
nosso desafio para 2025 chegar a 75%. Com esse
objetivo, entre nossas metas para os proximos
anos estao:

m Ser a seguradora reconhecida no
mercado com exceléncia em DE&;

m Garantir pelo menos 45% de mulheres
na lideranca da CNP;

m Ser empresa acolhedora e com forte
estimulo a DE&;

m Ser reconhecida externamente por
exceléncia em DE&.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Nosso desafio era alavancar a carreira de nossas mulheres, e o Programa

de Mentoria contribui para o impulsionamento desse processo.

Programa de
Mentoria Feminina

Temos a meta de garantir ao menos 45% de presen-
¢a feminina entre a alta lideranca da companhia ate
2025. Para tanto, em 2024, promovemos pela primeira
vez nosso Programa de Mentoria Feminina. Com o
tema “Autolideranca e gestao de carreira”, o progra-
ma foi uma jornada de autoconhecimento e capacita-
Gao para 19 mulheres, que durante seis meses foram
orientadas por liderangas femininas da diretoria da
CNP Seguradora e exercitaram habilidades estrate-
gicas e de protagonismo, recebendo feedbacks para
impulsionar a progressao de suas carreiras.

O Programa de Mentoria Feminina reflete profunda-

mente a nossa razao de ser: “A abertura aos outros

e ao mundo”. Ao permanecer aberta ao potencial de
cada mulher, a CNP Seguradora reconhece a impor-
tancia de criar um ambiente inclusivo onde solucoes
positivas possam emergir, beneficiando nao apenas

nossas colaboradoras, mas também a sociedade.

Publico-
-alvo:

Processo
de mentoria

Encontros

Mentoradas
(CNP Seguradora +
CNP Assurances Holding LATAM

+delano
de empresa

Trocas de

Conhecimento,

Experiéncias e
Mentoras de Perspectivas

mercado

Plano de agdo prdtica

Horas de
desenvolvimento

Indicagcao como
Potencial Sucessora

Grupo de
mentoradas

ELD
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Protagonismo e
autoconfianca

Promover a equidade feminina no trabalho vai
alem de uma meta interna: € uma expressao do
Nosso compromisso de promover um mundo mais
justo e diverso, onde cada individuo tem a opor-
tunidade de liderar e inspirar. A CNP Seguradora
esta comprometida na luta por um mundo mais
diverso e, com iniciativas como essa, almeja inspi-
rar outras empresas do mercado brasileiro.
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Foco nas analistas séniores, especialistas e
coordenadoras, alicerces da nossa sucessao feminina.

Desenvolvimento  Rede de apoio Feedback
de habilidades e networking e reflexao
de lideranca

ELD
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Estagio com vagas afirmativas

O ano de 2024 tambéem foi o primeiro do nosso
Programa de Estagio. Focado em atracao, in-
clusao e desenvolvimento de universitarios de
grupos minorizados, o programa recebeu mais de
1.800 candidaturas, das quais 22 foram aprova-
das - sendo 50% autodeclaradas mulheres e 43%
autoidentificadas como pessoas negras. Nossas
vagas afirmativas incluem ainda oportunidades
para pessoas com deficiéncia e LGBTQIAPN+ Ao
lado, € possivel verificar mais detalhes sobre o
aproveitamento do Programa de Estagio, bem
como a avaliagao dos participantes:

{50
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Més Encontros NPS % Participacao Qtde. Participantes HC Estagiarios
Agosto WS 1 - Postura Profissional e Marketing Pessoal 9.6 73% 19 26
Setembro WS 2 - Autoconhecimento e Inteligéncia Emocional 97 79% 19 24
Outubro WS 3 - Comunicacao e Networking 9,7 91% 20 22
Novembro WS 4 - Gestao da Rotina 9.8 78% 18 23
Dezembro Café com Francois I 10 100% 26 26
Média Geral do Programa 92 84% 20 24

Dentre os encontros e treinamentos dedicados
ao desenvolvimento de nossos estagiarios,
podemos citar:

Encontros Institucionais

O primeiro encontro, “Onboarding e Boas-Vindas’,
em janeiro, abordou temas essenciais para a inte-
gracao e a adaptacao dos estagiarios, com foco
na introducao a empresa, a cultura organizacional,

as opgoes de suporte e aos beneficios disponiveis.

Tambem foram discutidos a Plataforma de Mar-
ca, que visa fortalecer a identidade corporativa,

1.800

candidaturas recebidas.

e o Programa Avance, apresentando os objetivos
estrategicos da empresa.

Em fevereiro, 0 segundo encontro, “Conhecendo

a empresa’, abordou temas como Marca e Design,
analisando a identidade visual da empresa, e Expe-
riéncia do Cliente, focando no relacionamento e no
valor entregue aos consumidores, entre outros.

Os produtos da empresa foram o tema do ter-
ceiro encontro, ‘Conhecendo nossos produtos
e estratégias’, que abordou os Produtos da

22

candidaturas aprovadas. @
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empresa, incluindo Capitalizacao, Consorcio e
Seguros, detalhando suas caracteristicas, bene-
ficios e a importancia de cada um no portfolio da
organizagao.

Fechando a sequéncia de encontros institucionais
de 2024, em julho foi a vez de os estagiarios co-
nhecerem e conversarem com nosso CEO, Fran-
cois Tritz, no "Café com CEO". O encontro foi uma
conversa informal e descontraida sobre a trajetoria
e aprendizados do CEO, abordando experiéncias
que moldaram o caminho profissional, sua historia
de vida e carreira. Também foram discutidas sua
visao e a estratégia de negocio, com foco nos dire-
cionamentos e objetivos futuros da empresa.

Programa de Desenvolvimento

de Estagio - 2024-25

Foram realizados seis encontros voltados

a capacitacao dos estagiarios. No primeiro,
‘Postura Profissional e Marketing Pessoal’, em
agosto, os novatos aprenderam nocgoes sobre
comportamento no ambiente de trabalho e
marketing pessoal, com dicas para fortalecer

a imagem profissional.

Em setembro, o tema foi "“Autoconhecimento e
Inteligéncia Emocional’, refletindo sobre enten-
der as proprias emocoes e desenvolver habilida-
des para lidar com desafios e relacionamentos
de forma mais equilibrada.

Ja no encontro de outubro, o assunto foi “Comu-
nicacao e Networking', e destacou a importan-
cia de transmitir mensagens claras e assertivas,
e tracar estratégias para construir e fortalecer
relacdes profissionais.

No més seguinte, a conversa com os estagiarios
foi sobre "Gestao da Rotina’ € as técnicas para
organizar o tempo, aumentar a produtividade e
equilibrar demandas profissionais e pessoais.

Em dezembro, depois do sucesso da primeira

edicao, tivemos uma segunda rodada do “Café
com CEO’, dessa vez discutindo a visao do CEO
no fechamento do ano, proximos passos para a
companhia e para os talentos que a compdem.
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Nosso compromisso em diversidade vai alem de forta-
lecer um ambiente interno mais inclusivo e equitativo:
busca também tornar a empresa referéncia no mercado
por praticas que impulsionam a transformagao social e
empresarial.

Nesse sentido, estabelecemos dois Grupos de Afinida-
de - Raga/Cor e LGBTQIAPN+ - que reunem pessoas de
grupos minorizados em espacgos para troca de vivéncias
e propostas de acdes que oxigenam nossa agenda DE&,
sendo mais um agente de transformagao na companhia.

Ao longo do ano, os grupos trabalharam trés objetivos:
nivelar e preparar todos os niveis da empresa relacio-
nados a diversidade; aumentar a representatividade de
pessoas com recortes LGBTQIAPN+, pretos e pardos na
companhia; e buscar a equidade salarial entre os recor-
tes sociais citados e os demais colaboradores.

Os grupos se reuniram mensalmente para discutir as prin-
cipais politicas e iniciativas que poderiam ajudar a cumprir
esses objetivos. Como parte da trilha de desenvolvimento
e letramento dos colaboradores, esses espagos contribui-
ram para as questdes do Censo de Diversidade na

CNP Seguradora, e promoveram eventos-chave na com-
panhia. O intuito foi desenvolver o tema para alta e média
liderancgas, além de promover agao social e trazer pessoas
de referéncia no mercado para provocar os temas delica-
dos e levantar o debate saudavel entre os funcionarios.
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Responsabilidade
socioambiental

Impacto sociale &
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Responsabilidade
socioambiental

GRI 3-3: Impacto social e ambiental

Trabalhamos para transformar a CNP Seguradora
em referéncia em sustentabilidade de seu seg-
mento. Seguimos com o proposito de criar produ-
tos acessiveis e gerar impacto positivo na socieda-
de, por meio de investimentos verdes e avancos
em temas como protecao ambiental.

Para isso, desenvolvemos estratégias como so-
lucdes financeiras mais inclusivas e sustentaveis,

investimento em ativos com impacto positivo,
acoes de voluntariado e iniciativas de gestao
ambiental e ecoeficiéncia.

Nossos compromissos relativos a essas areas
sao acompanhados e avaliados de forma rigo-
rosa. Dessa forma, podemos monitorar N0ssos
progressos e identificar areas prioritarias para
0S Proximos anos.

Nossavisao de futuro sustentavelinclui a consolidacao de um portfolio de produtos com

Consorcio

aspectos ESG capazes de gerar impacto positivo, voltados a uma base de clientes cada
vez mais diversa. Um exemplo desenvolvido em 2024 e langado ja no comeco de 2025

€ o Consorcio Verde, criado para fomentar a compra de bens com caracteristicas como
economia de energia, reducao na emissao de CO, e durabilidade.

O Consorcio Verde permite a pessoas fisicas e juridicas adquirirem veiculos elétricos ou hibridos
e placas de geracao fotovoltaica com condigdes exclusivas, como parcelas reduzidas, desconto
na taxa de administragao e isencao da taxa de uso do crédito. Saiba mais clicando aqui.



https://www.cnpseguradora.com.br/para-voce/consorcio-verde
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Investimentos
com critéerios ESG

GRI 3- 3 Investimentos com impacto socioambiental positivo

Na CNP Seguradora, priorizamos ativos com
impacto socioambiental positivo. Em 2024, atin-
gimos mais de 5% de nossos ativos alocados em
investimentos verdes/sustentaveis. Alem dis-
so, quando excluimos investimentos em titulos
publicos e fundos-caixa, 98% do portfolio sao
alocados em ativos verdes/sustentaveis.

Temos orgulho de integrar critérios ESG em
100% das decisdes de investimentos, e garan-
timos a priorizacao desses critérios na selecao
dos investimentos. Até 2030 almejamos atingir
ao menos 10% de investimentos verdes/susten-
taveis em nosso portfolio total, contribuindo para
a sustentabilidade de todo o setor de seguros.

Em 2024, alocamos R$ 125 milhdes em dois fun-
dos de creédito privado de investimento susten-
tavel certificados pela Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capi-
tais (Anbima) e auditados pela empresa ERM. Es-
ses fundos investem em empresas que ajudam

a atender aos objetivos de desenvolvimento

sustentavel (ODS) da Organizagcao das Nacoes
Unidas (ONU), e que colaboram na transicao
para uma economia de baixo carbono.

Além disso, intensificamos a parceria com a
Rise Ventures, gestora de ativos focada em
investimentos early-growth de impacto. Os fun-
dos da Rise investem em empresas que enfren-

tam os desafios ambientais, climaticos e sociais.

Em 2024, investimos aproximadamente R$ 16
milhdes nos fundos da Rise, para iniciativas se-
guindo os critérios ESG e com foco em impac-
tos socioambientais positivos. Firmamos, ainda,
o compromisso de investir mais R$ 15 milhdes
em outro fundo, com foco em empresas que
trabalham para a prevencao do aquecimento
global.

Nossa estratégia de investimento responsavel
reforca nossa posicao de lideres em investimen-
tos ESG no setor de seguros: em 2024, chega-
mos a mais de 5% de nossa carteira em titulos
verdes - meta que inicialmente era para 2025.

/

R$ 125 milhoes

alocados para investirem
empresas que ajudam a
atender aos ODS da ONU

RS 16 milhées

aproximadamente em
fundos da Rise Ventures
com foco em impactos
socioambientais positivos
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Projeto Conexao
Amazonia, uma

parceria com o ldesam

A CNP Seguradora quer ser reconhecida como
forte aliada da Amazonia e de sua populagao. Em
2024, em conjunto com o Instituto de Conserva-
¢ao e Desenvolvimento Sustentavel da Ama-
zonia (Idesam), destinamos R$ 2,5 milhdes para
suporte a iniciativas de negocios de impacto so-
cioambiental no estado do Amazonas, em cinco
associagcdes comunitarias da regiao com foco no
extrativismo e beneficiamento de oleos vegetais.

O Idesam € uma organizacao da sociedade civil
que ha 20 anos promove o uso sustentavel de
recursos naturais na Amazonia e trabalha pela
conservacao ambiental, pelo desenvolvimento
social e pela mitigacao das mudancas climaticas.
Em nossa parceria, oferecera assessoria para a
construcao de cadeias de valor sustentaveis, ba-
seadas no conceito de bioeconomia amazonica.

O resultado ja comeca a aparecer. Nos primeiros
seis meses de atuacgao, de junho a dezembro de
2024, o projeto movimentou R$ 1,668 milhao, com
a comercializacao de 7,2 toneladas de produtos do
extrativismo e beneficiando 319 familias produto-
ras. Com a capacitacao de 216 pessoas ao longo

de 192 horas, a renda gerada para os participan-
tes por meio da comercializacao de produtos do
extrativismo foi de R$ 4 mil por familia.

No primeiro trimestre, as atividades de capaci-
tacao incluiram atividades como treinamento
para manutencao do maquinario da exploracao
florestal de madeira; capacitacao em gestao de
dados e boas praticas e informacoes; preparacao
de mudas para plantio em sistema agroflorestal,
curso de administrador de empreendimentos; e
curso de boas praticas produtivas, entre outras.
Ja no segundo semestre, destacaram-se o curso
Desenvolvimento de gestao comunitaria - forma-
cao em gestao organizacional -, além do apoio a
comercializacao, com a participacao em evento
de compras institucionais, no Forum Ecoa, e com-
pras de impacto, na Cupula oficial do G20.

J
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2 1 pessoas
capacitadas
1 familias produtoras
beneficiadas

7,

toneladas de produtos de
extrativismo comercializados
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O projeto promoveu também a participacao em
diversos eventos de mercado, como Encontro de
negocios FSC Amazon 2024; Conaroma Expe-
rience 2024 - maior congresso de aromaterapia
na Ameérica Latina; e a terceira Edicao do Festival
de Investimentos de Impacto e Negdcio Susten-
taveis na Amazénia (Fiinsa). Esse ultimo home-
nageou o empenho da CNP Seguradora com o
prémio Floresta, reconhecendo nossa presenca
entre os Top 3 investidores parceiros do Idesam.

Outro reconhecimento veio por meio do selo
Organico para dois produtos da Associacao
Agroextrativista Aripuana Guariba - ASAGA, uma
das organizacdes sociais apoiadas pelo Cone-
xao Amazonia: a castanha do Brasil e o 6leo de
copaiba produzidos pelo grupo. O selo agrega
valor ao insumo, promovendo maior geracao de
renda e possibilitando a entrada do produto no
mercado de exportacao.

O projeto tera duracao de 12 meses, com a pos-
sibilidade de prorrogacao pelos proximos anos.
A previsao e de que, ao fim do projeto, nosso
apoio tenha contribuido para a geracao de renda
de cerca de 500 familias amazdnidas em pro-
ducao de oleos vegetais, castanhas e movelaria
sustentavel - além do plantio de mais de 5 mil
arvores.

Dez Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU estao atrelados ao projeto Cone-
xao Amazonia, em parceria com o ldesam:

ERRADICAGAD FOME ZERD IGUALDADE TRABALHO DECENTE

DAPOBREZA EAGRICULTURA DEGENERO ECRESCIMENTO
SUSTENTAVEL ECONOMICO

bl

CIDADESE 1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRAA 15 VIDA

1 COMUNIDADES PRODUGAO MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DOCLIMA

N

1 0 REDUGAO DAS

1

DESIGUALDADES
A
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PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

Relatorio de Sustentabilidade 2024

< 56

Reconhecimento

Como reconhecimento por nosso
interesse na protecao da Amazonia, fomos
premiados na terceira edigao do Festival
de Investimentos de Impacto e Negocios
Sustentaveis da Amazonia (Fiinsa),
realizado em outubro de 2024. O evento,
principal vitrine para o empreendedorismo
sustentavel na regiao, apontou a

CNP Seguradora como uma das maiores
investidoras em iniciativas de negocios
inovadoras, com real impacto positivo sobre
a populagao e o meio ambiente locais.

FESTIVAL DE INVESTIMENTOS DE

NBACTES &
\ NEGOCIOS

O SUSTENTAVEIS NA AMAZONIA
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Voluntariado

Buscamos engajar nossos colaboradores em
acoes voluntarias de conscientizacao ambiental
e atividades de restauracao do meio ambiente.
Por meio dessas acdes, ampliamos nossa contri-
buicao para o cumprimento de trés Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Agao
Contra a Mudancga Global do Clima (ODS 13),
Vida na Agua (ODS 14) e Vida Terrestre (ODS 15).
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Mobilizacao pelo Rio Grande do Sul

Em maio, as enchentes no Rio
Grande do Sul comoveram o pais,

e a CNP Seguradora realizou sua
@ primeira agao solidaria de 2024,
Em apoio as vitimas, fizemos a
aquisicao de 132 colchoes que
doamos por meio de uma parceria
com os Correios.

caixas de
\ +60 doacoes

Coletamos, tambéem, doagoes de
roupas e outros itens de prioridade
solicitados na ocasiao nos escri-
torios de Sao Paulo e de Brasilia.
Em Sao Paulo, contamos com os
Correios para levar as doacoes até
a regiao afetada. Em Brasilia, nos
unimos a CNP Seguros Holding
Brasil para levar os itens arrecada-
dos a base da Forca Aerea Brasi-
leira. Ao todo, foram mais de 60
caixas de doacoes.

Plantio de mudas
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Na Semana do Meio Ambiente, em junho,

56 colaboradores de diversas areas
participaram do plan-
tio de 100 mudas no
Parque Ecologico do
Tieté, em parceria com
o Instituto Brasileiro de Defesa da Na-
tureza (IBDN). Fundado em 1991, o IBDN
tem a missao de promover a educacao
ambiental e inspirar novas geracoes a
preservarem o planeta. Hoje, € reconhe-
cida como a instituicdo mais completa
em certificacao ambiental, fomentando
projetos que promovem mudangas de
atitude e o desenvolvimento sustenta-
vel. Os participantes da agao tambéem
assistiram a uma palestra do IBDN sobre
preservacao ambiental no dia do evento
e participaram de uma breve ginastica
laboral antes de iniciar o plantio.

07
IBDN

INSTITUTO BRASILEIROde
DEFESA da NATUREZA

no Parque Ecologico do Tieté

<872



CleanUp Day 2024

Pelo segundo ano consecutivo, participamos

do CleanUp Day, movimento global de trabalho
voluntario em prol de um mundo mais limpo.

Em 17 de setembro, 60 colaboradores voluntarios da
CNP Seguradora, da CNP Assurances Holding LATAM
e da Youse ajudaram a remover cerca de 3 toneladas
de residuos das ruas e praias de Sao Vicente, no
litoral de Sao Paulo.

toneladas

de residuos
removidos das ruas e praias de
Sao Vicente

60

colaboradores

\
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Os voluntarios contaram com o apoio de membros
da cooperativa local Coopescar Tortugas e funcio-
narios da Secretaria Municipal de Meio Ambiente

de Sao Vicente. Todos trabalharam na triagem e na
quantificacao dos residuos, aprendendo na pratica a
importancia do descarte consciente. A acao foi reali-
zada em parceria com o Instituto Limpa Brasil, uma
organizacao sem fins lucrativos fundada pela empre-
sa Atitude Brasil em 2010 e que atua como parceira
do movimento global Let's do It, colaborando para o
crescimento de acdes de limpeza por um mundo sem
lixo e mobilizando pessoas e organizacdes em defesa
do descarte adequado de residuos.




Natal Solidario

O Natal de dezenas de criancgas ficou mais feliz
com a ajuda dos nossos colaboradores.

Pela segunda vez, em parceria com os Correios,
nossos colaboradores adotaram 80 cartinhas de
criancas com pedidos ao Papai Noel, como parte
da campanha Natal Solidario. Participamos da
cerimdnia de entrega dos presentes, no

Centro de Educacao Infantil Madre Teresa de
Calcuta, na Vila Sénia, em Sao Paulo (SP).

O evento contou com apresentacdes de coral, a
presenca especial do mascote dos Correios e do
Papai Noel, aléem de ativacdes como esculturas
de baldes, pintura facial e musica. Para deixar
tudo ainda mais especial, ndo faltaram algodao
doce, lanches e momentos de interacao que
reforcam o espirito natalino.

(590
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Doacao de sangue

Também em dezembro, més do Voluntario
(celebrado dia 5), lancamos a campanha

Vida que Flui, incentivando nossas equipes a
doarem sangue. Engajados, nossos times mos-
traram que com uniao é possivel transformar
gestos simples em impactos transformadores.
A acao Vida que Flui foi realizada em parceria
com a Fundacgao Pro-Sangue, instituicao sem
fins lucrativos ligada a Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo e a Faculdade de Medicina
da USP. Ao todo, dez colaboradores da

CNP Seguradora ajudaram a salvar vidas.
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Detalhes da organizacao

GRI 2-1, 2-2

A CNP Seguradora € composta pelas seguintes
entidades: Companhia de Seguros Previdéncia do
Sul - Previsul, CNP Capitalizacao S.A., CNP Con-
sorcio S.A. Administradora de Consorcios, Odonto
Empresas Convénios Dentarios Ltda. e CNP Par-
ticipagdes em Seguros Ltda. (heste documento
tratadas como “CNP Seguradora”.

Todas essas entidades estao incluidas tanto no
relato financeiro quanto no relato de sustentabili-
dade da organizacao.

A CNP Seguradora possui como forma juridica
predominantemente sociedades andnimas fecha-
das, com excecao da Odonto Empresas Convé-
nios Dentarios Ltda., que € uma sociedade limita-
da. Seu proposito € atuar com fins lucrativos.

As sedes e matrizes das entidades do Grupo
estao localizadas nas seguintes cidades: Sao
Paulo e Barueri (SP) (Odonto Empresas Convénios
Dentarios Ltda)).
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Governanca

<62

Delegacao de responsabilidade

Estrutura de governanga criz-c

Em conformidade com seu Estatuto, a

CNP Seguradora estabelece que o Conselho

de Administracao deve ser composto por, no
minimo, trés e, no maximo, cinco membros,
pessoas fisicas, residentes ou nao no Pais, socios
ou Nnao, todos eleitos pela Reuniao de Socias
para um mandato de trés anos, permitida a
reeleicao, sendo um deles designado Presidente
do Conselho de Administracao.

O mandato dos membros do Conselho de Admi-
nistracao e de trés anos, com possibilidade de
reeleicao. Nenhum deles ocupa cargos adicionais
na empresa ou em outras organizacoes. Todos se
identificam com o género masculino e nao per-
tencem a grupos sociais sub-representados.

A nomeacao ocorre por meio da Assembleia
Geral, e um dos integrantes € designado como
Presidente do Conselho. O processo de no-
meacao e selecao e conduzido com base nas
diretrizes definidas pelo Comité de Nomea-
cao e Governancga, considerando o perfil de
competéncias e a avaliacao dos candidatos.
Atualmente o presidente do mais alto orgao
de governanca da CNP Seguradora € tambem
Conselheiro CNP Assurances Holding LATAM
GRI 2-10, 2-11

Papel desempenhado

pelo mais alto orgao de
governanga ha supervisao
da gestao dos impactos cri2-12

Os altos executivos da CNP Seguradora sao res-
ponsaveis pela lideranca estratégica, definicao da
missao e valores, desenvolvimento de estratégias,
implementacao e supervisao das atividades. Cabe
a cada area especifica dar ciéncia de suas ativida-
des ao Conselho de Administracao e a comunica-
cao externa das iniciativas de sustentabilidade.

O drgao de governanca também se engaja dire-
tamente com stakeholders para contribuir para

a identificacao e gestao dos impactos organi-
zacionais. Esse engajamento ocorre por meio

de reunidoes com partes interessadas, relatorios
e divulgacao de informacodes, alem da atuacao
de comités de stakeholders. A eficacia desses
processos € avaliada anualmente pelo Conselho
de Administracao.

S|

pela gestao de impactos criz-1:

Ateé 2024, a responsabilidade pela gestao dos
impactos da CNP Seguradora era delegada a
Diretoria de Estratégia, Transformacgao e
Tecnologia. O trabalho inclui, entre outras etapas,
desenvolver e implementar estrategias de sus-
tentabilidade, avaliar e monitorar o desempenho
sustentavel e garantir conformidade com regu-
lamentacdes e normas. As informacdes sobre a
gestao dos impactos sao reportadas ao mais alto
orgao de governanca por meio de apresentacoes
executivas e reunides de governanga. A partir de
2025, nossa Diretoria de Recursos Humanos
assumiu a gestao de impactos, uma vez que
anexou a frente ESG em seu escopo.

Papel desempenhado pelo
mais alto orgao de governanca

no relato de sustentabilidade
GRI 2-14

O mais alto 6rgao de governanca desempenha
um papel central na analise e aprovacao dos re-
latorios de sustentabilidade da CNP Seguradora,
incluindo a validacao dos temas materiais. Esse
processo inclui a revisao detalhada, comentarios
construtivos, feedback continuo e a implementa-
cao de melhorias.
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Conflitos de interesse cri2-15

A CNP Seguradora adota diversas medidas para
prevenir e mitigar conflitos de interesse, como

a implementacao de politicas e procedimentos
claros, comunicagoes e treinamento obrigatorio,
e, quando necessario, o isolamento de partes
relacionadas aos potenciais conflitos.

A empresa conta com Politica, Norma Interna e
Formulario de Prevencao ao Conflito de Interes-
ses, além de abordar o tema no Cédigo de Etica
e Conduta, que sao atualizados periodicamente
para refletir melhorias no processo. O Canal de
Denuncia esta disponivel tanto para o publico
interno quanto externo, permitindo o registro de
situagoes relacionadas ao tema.

As informacoes relacionadas a conflitos de interes-
se sao consideradas sensiveis e, por isso, Nao sao
divulgadas abertamente aos stakeholders. Apenas
a Geréncia de Compliance e o RH tém acesso a
essas informacoes para proteger a privacidade dos
envolvidos. Em casos excepcionais, a Geréncia de
Compliance pode reportar as situacoes a Diretoria
Executiva e/ou ao Conselho de Administracao.

ORQ)

Comunicacao de
preocupacgoes cruciais criz-1s

As preocupacoes cruciais da CNP Seguradora sao
comunicadas ao mais alto orgao de governanga
por meio de relatorios e apresentacoes periodi-
cas, reunides formais de diretoria, atualizagoes
regulares da alta administracao e comunicagao
de crises e emergéncias.

No ultimo periodo, foram relatadas cinco pre-
ocupacoes cruciais, abrangendo temas como
questoes sociais e direitos humanos, governanca,
estratégia de sustentabilidade, experiéncia dos
consumidores e melhoria continua dos processos
e produtos.

Conhecimento coletivo do

mais alto orgao de governancga
GRI 2-17

O mais alto 6rgao de governanca da

CNP Seguradora adota diversas medidas para
ampliar o conhecimento sobre desenvolvimento
sustentavel. Entre as iniciativas destacam-

-se 0 acesso a informacgoes atualizadas, a
comunicacgao interna com conteudos especificos
de sustentabilidade, o engajamento continuo

da lideranca no tema e a atuagao de comités e
grupos de trabalho especializados.

Avaliacao do desempenho do

mais alto 6rgao de governanca
GRI 2-18

No ultimo ano, nao foi realizada nenhuma ava-
liacao do mais alto 6rgao de governanca refe-
rente a supervisao dos impactos na economia,
no meio ambiente e nas pessoas. A avaliacao
conduzida considerou o desempenho com
base em valores organizacionais (cultura) e me-
tas relacionadas ao meio ambiente e a econo-
mia financeira da empresa.



Politicas de remuneracao

GRI 2-19, 2-20

A CNP Seguradora desenvolve suas politicas
de remuneragao com base no estabelecimento
de objetivos e filosofia de remuneracao, analise
de mercado, desenvolvimento de pacotes de
remuneracgao e revisdes periodicas. E adotada
a metodologia Hay para a avaliacao e adminis-
tracao da remuneragao fixa. Apesar de a em-
presa nao possuir um comité de remuneracao
formalmente estabelecido para supervisionar
esse processo, as opinides dos stakeholders,
incluindo acionistas, sao consideradas por meio
de dialogo estruturado.

PROPORGAO DA REMUNERAGAO TOTAL ANUAL GRI 2-21

(o4
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Os cargos sao analisados com base em critérios
como conhecimento, solucao de problemas e
dimensao financeira, e agrupados em grades
salariais com amplitude de 80% a 120%. A em-
presa pratica bonus de contratacao em casos
especificos, conforme a necessidade identificada
no processo seletivo. Os pagamentos de rescisao
seguem as determinacdes da legislacao vigente e
dos acordos coletivos aplicaveis.

A politica de remuneragao variavel esta adequada
a regulamentacao 416 (Susep) e inclui duas metas
corporativas atreladas a iniciativas ESG, com foco
em sociedade e planeta.

2023! 2024
Valores Valores
Proporcao entre a remuneracgao total anual do individuo
mais bem pago e a remuneracao total anual mediana de 6,92 6,59
todos os empregados (excluindo o mais bem pago)
Proporgcao entre o aumento percentual na remuneragao
total anual do individuo mais bem pago da organizacao e o 000 031

aumento percentual mediano na remuneragao total anual

de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)

! Devido a recente constituicdo da empresa em 2023, ndo ha dados anteriores para comparar o crescimento salarial. A proporgao
da remuneracgao total anual foi calculada dividindo-se a remuneracgao total anual para o individuo mais bem pago da organizagao
pela remuneracao total anual mediana de todos os empregados da organizagao, exceto o individuo mais bem pago.
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Compromissos de politica

GRI 2-23, 2-24

A CNP Seguradora possui politicas e documen-
tos que firmam compromissos com uma conduta
empresarial responsavel, incluindo a Politica de
Sustentabilidade, o Cédigo de Etica e Conduta
da CNP Seguradora, o Codigo de Etica e Conduta
dos Prestadores de Servicos e Parceiros de Ne-
gocio e a Politica de Diversidade & Inclusao.

Esses compromissos estao alinhados a ins-
trumentos intergovernamentais reconhecidos
internacionalmente, como os Principios Orien-
tadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, o Pacto Global das Nacoes
Unidas (Global Compact), os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Uni-
das, bem como a Carta Internacional dos Direitos
Humanos, ao Estatuto do Idoso e ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Os documentos foram aprovados pelo mais alto
orgao de governanca da organizacao e se apli-
cam igualmente a todas as atividades da

CNP Seguradora e suas relacdes de negocios.
Os compromissos sao comunicados por meio de
comunicados internos, site, eventos e conferén-
cias, relatorios anuais e documentos oficiais.

A supervisao mais alta da incorporacao dos com-
promissos de politicas na organizacao € exercida

pelas diretorias de Transformacao Digital, RH,
Investimentos, Juridico e pela Superintendéncia de
Compras, principalmente. A integracao dos com-
promissos as estratégias organizacionais, politicas
e operacoes € realizada por meio de acdes como
a definicao de metas alinhadas aos compromis-
S0s, incorporacao em politicas e procedimentos
operacionais, realizacao de treinamentos e cons-
cientizacao, avaliacdes de impacto, monitoramento
continuo e comunicacgao interna. Relatorios trans-
parentes reforcam esse processo, promovendo a
consisténcia e a clareza na abordagem adotada.

Processos para reparar
impactos negativos criz-2s

A CNP Seguradora possui compromissos formais
para a reparacao de impactos negativos identi-
ficados em suas operacdes. Entre os principais
impactos mapeados estao questoes relacionadas
a estruturacao e funcionamento da Ouvidoria,
garantindo a transparéncia, independéncia e
imparcialidade no tratamento das demandas.
Para mitigar esses impactos, a organizacao adota
medidas como assegurar o cumprimento de
prazos regulamentares estabelecidos por 6rgaos
reguladores, elaborar e enviar relatorios obri-
gatorios ao Comité de Auditoria e Conselho de
Administracao, alem de capacitar e certificar os
colaboradores que atuam no processo.

A empresa dispde de diversos mecanismos de
queixa, incluindo linha direta, e-mail, formularios
de contato e Ouvidoria, alem de canais externos
como as plataformas consumidor.gov.br, RDR do
Banco Central do Brasil (Bacen) e sistemas da
Agéncia Nacional de Saude (ANS).

As interacoes sao registradas no sistema Salesfor-
ce, garantindo rastreabilidade e organizacao das
informacdes. A eficacia dos mecanismos de queixa
e dos processos de reparagao € monitorada por
meio de pesquisas de satisfacao enviadas aos
clientes ao fim do atendimento pela Ouvidoria.

Os mecanismos de queixa estao disponiveis em
portugués e funcionam de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h, conforme regulamentacdes vigen-
tes. O grau de satisfagao dos usuarios € avaliado
tanto por pesquisas internas quanto pelos indica-
dores das plataformas consumidor.gov.br e RDR
do Banco Central.
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Mecanismos para
aconselhamento e
apresentacao de
preocupacoes criz-zs

A CNP Seguradora oferece uma estrutura abran-
gente para apoiar a implementacao de politicas

e praticas responsaveis, incluindo treinamentos e
capacitacdes, manuais e documentacao, platafor-
mas de e-learning, compartilhamento de me-
lhores praticas e canal de denuncia. Para relatar
preocupacoes sobre a conduta organizacional,
estao disponiveis mecanismos como numeros te-
lefonicos, canais para reportar nao conformidades
e ferramentas de denuncia.

Conformidade com leis
e regulamentos criz-27

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, a
CNP Seguradora recebeu um total de 24 multas
€ uma sangao nao monetaria relacionadas a nao
conformidade com leis e regulamentos. O valor
total das multas aplicadas foi de R$ 745.858,79.
Nao temos historico das multas pagas referentes
a periodos anteriores.

Todas as infragcdes ocorreram no Brasil e estao
relacionadas a deficiéncias de anos anteriores
que ja foram sanadas do ponto de vista opera-
cional. A CNP Seguradora considera todos os
casos de nao conformidade como significativos,
pois representam uma atuagao divergente das
determinacdes de entidades reguladoras.

Participacao em associacoes

GRI 2-28

As empresas da CNP Seguradora participam de
associacoes que representam os diferentes seg-
mentos do mercado em que atuam. Entre essas
associacoes estao a Confederacao Nacional das
Seguradoras (CNseg), a Associacao Brasileira
de Administradoras de Consorcio (Abac) e a
Associacao Brasileira de Planos Odontologicos
(Sinog). Adicionalmente, a Previsul esta vincula-
da a Federacao Nacional de Previdéncia Privada
e Vida (FenaPrevi) e a Federacao Nacional de
Seguros Gerais (Fenseg), ambas ligadas a CN-
seg. A CNP Capitalizacao ¢ associada a Federa-
cao Nacional de Capitalizacao (FenaCap), tam-
bém vinculada a CNseg. Ja a Odonto Empresas
Convénios Dentarios integra o Sinog, enquanto
a CNP Consorcio S.A. Administradora de Consor-
cios € associada a Abac.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Desempenho em 2024

Valor economico direto
gerado e distribuido criz011

A CNP Seguradora reporta suas informagdes
financeiras considerando a geracao e distribuicao
de valor econdmico no Brasil. A relevancia desses
dados para o Brasil € justificada pelo impacto no
emprego, receita e rentabilidade, contribuicao de
impostos, participacao de mercado e compro-
misso com a sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$) GRI 201- VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$) GRI 201-1
: 2023 2024
2023! 2024
Valor (R$) Porcentagem Valor (R$) Porcentagem
Valor (R$) Valor (R$) —
Custos operacionais® 921.888.340 731 806.700.133 77.8
Receitas 1260.777.238 1.036.795.116
= . —— . Salarios e beneficios de empregados 115.548.126 9,2 137.847.612 13,3
Prémio ganho, outras receitas operacionais e financeiras
Pagamentos a provedores de capital® 12.007.202 1 o* o)
VALOR ECONOMICO RETIDO (R$) GRI 201-1 Pagamentos ao governo (por pais)3 167.008.556 132 91.600.213 8.8
2023! 2024 Investimentos na comunidade 0 0 0 0
Valor (R$) Valor (R$) TOTAL 1.216.452 96,5 1.036.147.958 99,9
!Custos operacionais contemplam despesas operacionais, administrativas e financeiras, com excecao de salarios e beneficios de empregados.
Total 44.325.013 647.157,67 2Valor referente aos dividendos distribuidos em 2023 de competéncia de 2022 do Consorcio.
'Resultado liquido menos distribuicio de dividendos. ®Valores referentes aos impostos, tributos e taxas provisionados em 2023.

“Nao houve pagamento de dividendos no ano de 2024.
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Nosso capital humano

Empregados criz7

Os dados foram extraidos do sistema de folha

de pagamento (FPW), considerando o total de
empregados ao fim do periodo de relato. A meto-
dologia utilizada foi a contagem direta, incluindo
todos os empregados registrados na empresa.

Durante o periodo de 2024, nao houve flutuagoes

significativas no numero total de empregados em
comparacao com o periodo anterior.

EMPREGADOS POR REGIAO E GENERO GRI 2-7

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO E GENERO GRI 2-7
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2023! 2024

Homens Mulheres Subtotal Homens Mulheres Subtotal

Norte 0 0 0 0 0 0
Nordeste 1 2 3 1 1 2
Centro-Oeste 56 40 96 7 5 12
Sudeste 138 126 264 185 163 348
Sul 7 4 11 5 5 10
Total 202 172 374 198 174 372

'Em 2023, a CNP Seguradora fez o seu primeiro relatério com base na norma GRI.

2023t 2024
indeterm:\rzgg determil::mr:dzg Subtotal indetermipnr:dzg determipnr:dzg Subtotal
Homens 200 2 202 198 o) 198
Mulheres 171 1 172 174 o) 174
TOTAL 371 3 374 372 (0] 372
'Em 2023, a CNP Seguradora fez o seu primeiro relatério com base na norma GRI.
EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO E REGIAO GRI 2-7
2023! 2024
indetermiF:aa;g determ::mr:cig Subtotal indetermillp::jg determ&?jg Subtotal
Norte 0] 0] 0) 0) 0) 0]
Nordeste 3 0 3 2 0 2
Centro-Oeste 96 0] 96 12 0) 12
Sudeste 261 3 264 348 0] 348
Sul 11 0] 1 10 o) 10
TOTAL 371 3 374 372 (0] 372

'Em 2023, a CNP Seguradora fez o seu primeiro relatorio com base na norma GRI.
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EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO E GENERO GRI 2-7

2023! 2024

Tempo Integral Periodo Parcial Subtotal Tempo Integral Periodo Parcial Subtotal

Homens 202 0 202 198 0 198

Mulheres 172 0 172 174 0 174

TOTAL 374 o 374 372 (0) 372
Em 2023, a CNP Seguradora fez o seu primeiro relatrio com base na norma GRI.

EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO E REGIAO? GRI 2-7

2023! 2024

Tempo integral  Tempo parcial Subtotal Tempointegral Tempo parcial  Subtotal

Norte 0 0 0 0 0 O

Nordeste 3 0 3 2 o) 2

Centro-Oeste 96 0] 96 12 0) 12

Sul 264 0 264 10 0 10

Sudeste 1 0 1 348 0 348

TOTAL 374 o 374 372 (0) 372

'Em 2023, a CNP Seguradora fez o seu primeiro relatorio com base na norma GRI.
2A CNP Seguradora ndo possui empregados sem garantia de carga horaria.

oo
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TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS? GRI 2-8

Relacao contratual Tipo de trabalho realizado 20231 2024
Estagiarios Estagio 10 23
Terceirizados SerV|gc_>sl alocgdos de Tecnologia . 152

e Administrativos
TOTAL 10 175

! No fim de 2023 nao possuimos informagdes suficientes para fornecer um relatorio completo sobre os
trabalhadores terceirizados, pois as bases para esse acompanhamento ainda nao haviam sido definidas, e
estavamos operando sob um modelo de prestacao de servicos com a CNP Seguros Holding Brasil.

2A metodologia utilizada para a contabilizacdo desse total foi a contagem direta, considerando todos os
trabalhadores nao empregados, tanto em regime de tempo integral quanto parcial. Os dados reportados
tém como base o término do periodo de relato.
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Diversidade, j
equidade e inclusao

-

Diversidade em dérgaos de
governanga e empregados crios-1

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS DO ORGAO DE GOVERNANGCA, POR GENERO GRI 405-1

2023 2024
Conselho de Administracao Homens Mulheres Total| Homens Mulheres Total
Percentual de membros de orgaos 66.67% 33.33% 100 40 60 100
de governanga por género

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS DE GRUPOS MINORITARIOS E/OU VULNERAVEIS NO ORGAO DE GOVERNANGCA
GRI 405-1

2023 2024
Grupo minoritario / vulneravel dentro Grupo minoritario / vulnerCoex dentro
- Percentual - Percentual
dos érgaos de governanga dos drgaos de governanca
Mulheres - Coex 33,33 Mulheres - Coex 0]
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PERCENTUAL DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO GRI 405-1

2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres
[Diretorial
Percentual 75 25 28,57 71,43
[Gerentes]
Percentual 70,21 29,79 69,05 30,95
[Superintendentes]
Percentual 36,36 63,64 53,85 46,15
[Coordenadores]
Percentual 60,87 39,13 54,55 45,45
[Especialistas]
Percentual 68,60 31,40 69,81 30,19
[Equipe (assistentes e analistas)]
Percentual 43,22 56,78 40,66 59,34
[Totall
Percentual 54,01 45,99 53,23 46,77

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS DO ORGAO DE GOVERNANCA, POR FAIXA ETARIA

GRI 405-1
2023 2024
Conselho de Administracao Percentual Percentual
Abaixo de 30 anos 0 0
Entre 30 e 50 anos 83,33 80
Acima de 50 anos 16,67 20
TOTAL 100 100
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PERCENTUAL DE EMPREGADOS DE GRUPOS MINORITARIOS E/OU VULNERAVEIS,

POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-1

{np

GRI 405-1
2023 2024

Percentual Percentual
[Diretores]
Abaixo de 30 anos o) 0]
Entre 30 e 50 anos 87,50 71,43
Acima de 50 anos 12,50 28,57
[Gerentes]
Abaixo de 30 anos o) 0
Entre 30 e 50 anos 89,36 85,71
Acima de 50 anos 10,64 14,29
[Superintendentes]
Abaixo de 30 anos 0 0
Entre 30 e 50 anos 90,91 69,23
Acima de 50 anos 9,09 30,77
[Coordenadores]
Abaixo de 30 anos o) 0]
Entre 30 e 50 anos 91,30 7727
Acima de 50 anos 8,70 22,73
[Especialistas]
Abaixo de 30 anos 4,65 5,66
Entre 30 e 50 anos 84,88 84,91
Acima de 50 anos 10,47 943
[Equipe (assistentes e analistas)]
Abaixo de 30 anos 15,58 15,93
Entre 30 e 50 anos 75,38 75,82
Acima de 50 anos 9,05 8,24

2023 2024

Percentual Percentual
[Negrosl
Diretores 12,50 0]
Gerentes 25,53 28,57
Superintendentes 18,18 7,69
Coordenadores 13,04 2273
Especialistas 38,37 35,85
Equipe (assistentes e analistas) 29,15 32,97
[LGBTQIAPN-+]
Diretores sem informacao 0
Gerentes sem informagao 476
Superintendentes sem informacao 7,69
Coordenadores sem informagao o)
Especialistas sem informacao 8,49
Equipe (assistentes e analistas) sem informagao 4,95
[PCDsl
Diretores ) 0]
Gerentes 0] 0
Superintendentes 0 0]
Coordenadores 0 0
Especialistas 116 2,83
Equipe (assistentes e analistas) 2,01 3,30
[Outros]
Diretores sem informacao 0
Gerentes sem informagao o)
Superintendentes sem informacao 0
Coordenadores sem informagao o)
Especialistas sem informagao 2,83
Equipe (assistentes e analistas) sem informagao 3,30
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PROPORGCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERAGCAO RECEBIDOS
PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS GRI 405-2

2023 2024
Salario-Base Remuneracao| Salario-Base Remuneracao
(R$) (R$) (R$) (R$)
Diretores
Mulher
0,95 0,81 0,80 0,75
Homem
Gerentes
Mulher
0,97 0,94 0,98 0,98
Homem
Superintendentes
Mulher
0,91 101 101 101
Homem
Coordenadores
Mulher
0,91 1,00 0,86 0,85
Homem
Especialistas
Mulher
0,85 0,87 0,90 0,90
Homem
Equipe (assistentes e analistas)
Mulher
0,86 0,90 0,90 0,91
Homem

A CNP Seguradora considera todas as unidades operacionais no calculo.

N\ Casos de discriminagao cri 4061

Trabalho (OIT).

.

Em 2024, a CNP Seguradora registrou quatro
casos de assedio moral por meio do seu canal
de denuncia. No entanto, esclarecemos que nao
houve registro de casos de discriminacao com
base em raca, cor, sexo, religiao, opiniao politica,
ascendéncia nacional ou origem social, confor-
me definidos pela Organizacao Internacional do

Todos os casos reportados foram analisados in-
ternamente e estao sendo tratados por meio de
planos de acao especificos.

(72)

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Responsabilidade socioambiental

Operacdes com engajamento, avaliagoes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados a comunidade local cri4131

A CNP Seguradora implementa acoes de en-
gajamento, avaliacdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados a comunidade
local. A empresa realiza avaliagcdes de impacto,
incluindo ambientais, e mantém um monitora-
mento continuo dessas questoes. No entanto, os
processos de avaliacao nao sao conduzidos com
base em participacao comunitaria.

O dialogo com a sociedade ocorre por meio
de reunides com entidades representativas de
trabalhadores das comunidades locais. Além
disso, a empresa conta com processos formais
de queixas para a comunidade, sendo os
meios de manifestacao viabilizados por parce-
rias com organizagodes locais.
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| 4 |
s u m a r I o d e Declaracio de uso A CNP Seguradora relatou as informacgoes citadas neste sumario de conteudo da
¢ GRI para o periodo de 1/2024 a 31/12/2024, com base nas Normas GRI.

co n te ado G R I GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO oDS
Conteudos gerais
2-1 Detalhes da organizagao 61
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 61
Periodo: de 172024 a 31/12/2024.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato E:gggeégfgrigﬁ% Egg;g;fggg::to;
com.br
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios 12, 38
2-7 Empregados 68,69 8,10
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 69 8
2-9 Estrutura de governancga e sua composicao 62 5,16
2-10 Nomeacgao e selecao para o mais alto érgao de governanca 62 5,16
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 62 16
2—12.Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga na supervisao da gestao 62 16
dos impactos —
2-13 Delegacgao de responsabilidade pela gestao de impactos 62
2-15 Conflitos de interesse 63 16
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO oDs

2-16 Comunicacao de preocupagoes cruciais 63

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanga 63

2-19 Politicas de remuneracao 64

2-20 Processo para determinacao da remuneracao 64

2-21 Proporcao da remuneracao total anual 64

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5

2-23 Compromissos de politica 65 16
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-24 Incorporagao de compromissos de politica 65

2-25 Processos para reparar impactos negativos 65

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 66 16

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 66

2-28 Participacao em associacoes 66

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 36

100% dos empregados
2-30 Acordos de negociacao coletiva estao cobertos por acordos de 8

negociacao coletiva

Temas materiais

3-1 Processo de definicao de temas materiais 35
GRI 3: Temas Materiais 2021 -
3-2 Lista de temas materiais 35
Governanca & Modelo Operacional ESG
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 26
Transformagao digital
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 29
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO oDs
Investimento e gestao de ativos com critérios ESG

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 54

GRI 201: Desempenho economico 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 67 8,9

2016

GRI 201: Desempenho econémico
2016

201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas
climaticas

Neste ciclo de reporte nao foi possivel
coletar os dados para esse indicador
dentro do prazo estabelecido para o
fechamento do relatorio.

Reafirmamos nosso compromisso

com a transparéncia e com a melhoria 13
continua dos processos de mensuragao
e gestao de dados. Permanecemos
empenhados em restabelecer a
divulgacao desse indicador nos
proximos ciclos de reporte.

Gestao administrativa e Supply Chain

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 38

GRI 308: Avaliagao ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 38

fornecedores 2016 —

GRI 414: Avaliacao social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 38 5,8,16
fornecedores 2016 —

Impacto social e ambiental

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52

GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1 Operacdes com engajamento, avaliagao de impacto e programas de desenvolvimento 75

voltados a comunidade local
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO oDs
Solucgoes de produtos & foco no cliente
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 12
GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de A CNP Seguradora nao recebeu
. nenhuma reclamacao comprovada no 16
2016 clientes
ano de 2024,
DE&I (Diversidade, equidade e inclusao)
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 47
GRI 405: Diversidade e igualdade . . s
de oportunidades 2016 405-1 Diversidade em orgaos de governanca e empregados 70,71 58
GRI 405: Diversidade e igualdade  405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles
. . 72 5,8, 10
de oportunidades 2016 recebidos pelos homens —
GRI 406: Nao discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 72 5,8
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Tabelas Susep

TABELA GVR GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Objetivo Descricao da governanca da gestao dos riscos de sustentabilidade
Conteudo Informagdes qualitativas

Frequéncia Anual

Deve ser descrito o papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos no processo de
governanca dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep n° 666, de 27 de junho de 2022 e na Resolugcao CNSP n° 416 de 20
de julho de 2021

Detalhamento das informacgoes

CNP Seguradora - 2025

(a) Descricao da forma pela qual o

conselho de administracao, diretoria,

diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos atuam
para supervisionar os riscos de
sustentabilidade.

A gestao dos riscos de sustentabilidade esta inserida no contexto geral do Sistema de Controles Internos (SCI) e da Estrutura de Gestao de Riscos
(EGR).

A Diretora de Riscos e Compliance é responsavel pelas funcdes que compdem a Estrutura de Gestao de Riscos e Sistemas de Controles Internos,
coordena o processo de elaboracao do estudo de materialidade de riscos de sustentabilidade, supervisiona continuamente a Gestao de Riscos da
CNP Seguradora, orientando e supervisionando o gerenciamento, perfil e os niveis de exposicao aos riscos,

A Diretoria Executiva é responsavel por suportar a promoc¢ao da cultura de gestao de riscos na CNP Seguradora, garantindo a aplicacao efetiva

das diretrizes estabelecidas nas Politicas de Riscos. Cabe a ela assegurar a observancia dos limites definidos para exposicao e perdas, bem como
determinar a respeito de medidas de controles relacionadas as falhas identificadas nos relatorios de gerenciamento de riscos.

O Conselho de Administragao € responsavel pela definicao estrategica da CNP Seguradora, pela aprovacao do Apetite a Risco, da Politica de Gestao
de Risco e da Politica de Sustentabilidade, zelando para que a Diretoria esteja apta a conduzir em linha com os principios e diretrizes estabelecidos
nas politicas de sustentabilidade e de gestao de riscos.
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TABELA GVR

GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

(b) Descricao do papel do conselho

de administracao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e
comité de riscos na gestao dos riscos de
sustentabilidade.

Conselho de Administracao (CA):

m Estabelecer a visao, missao e valores da CNP Seguradora, incluindo principios de sustentabilidade;
m Aprovar a Politica de Gestao de Riscos e de Sustentabilidade definindo as diretrizes e responsabilidades;

m Aprovar a Declaragao de Apetite a Riscos da Companhia;

m Assegurar a existéncia e zelo pela adequagao da estrutura para gestao de riscos e,

m Determinar a politica de remuneracao da Diretoria, bem como a politica de beneficios dos administradores e empregados da companhia.

Diretoria Executiva:

m Disseminar e fazer cumprir a Politica de Gestao de Riscos;
m Assegurar o cumprimento dos limites de exposicao e de perdas decorrentes dos riscos;
m Manifestar-se oficialmente sobre as agdes prévias para correcao das deficiéncias apontadas nos relatorios sobre as estruturas de gerenciamento dos riscos.

Diretora de Riscos e Compliance:

m Orientar e supervisionar a implementagao e operacionalizagao do Sistema de Controles Internos e da Estrutura de Gestao de Riscos;

m Prover a geréncia de riscos e controles internos com os recursos necessarios ao adequado desempenho de suas respectivas atividades;

m Informar periodicamente, e sempre que considerar necessario, os orgaos de administracao e o Comité de Riscos sobre quaisquer assuntos materiais relativos
a controles internos e gestao de riscos;

m Monitorar continuamente indicadores-chave de riscos, garantindo a implementacao de agcoes tempestivamente.
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TABELA GVR

GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

(c) Descricao das instancias nos niveis
estratégico, tatico e operacional

e de suas responsabilidades ao
subsidiar conselho de administracao,
diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos
na gestao e supervisao dos riscos de
sustentabilidade.

m No nivel estratégico, a gestao de riscos envolve a integracao do tema nos planos e politicas da CNP Seguradora, isso permite a identificagao e avaliagao

dos riscos que possam impactar os objetivos corporativos. Essa abordagem estratégica ajuda no estabelecimento de diretrizes que orientarao as decisdes em
todos os niveis da empresa.

m No nivel tatico, a gestao de riscos se concentra na implementacao de politicas definidas no nivel estratégico, isso inclui a elaboracao de normativos e pro-
cessos especificos, formagao e capacitagao de equipes e a alocacao de recursos necessarios para gerir eficazmente os riscos. Nesse nivel, a gestao de riscos e
essencial para garantir que as estratégias sejam incorporadas as operacoes diarias da companhia e que os objetivos sejam alcancados de forma eficiente.

m No nivel operacional, a gestao de riscos envolve a aplicagao pratica das politicas e normas no dia a dia do Grupo. Nesse nivel, e crucial identificar, avaliar e gerir
riscos em atividades rotineiras, garantindo que as operagoes sejam realizadas de modo sustentavel e que quaisquer riscos sejam mitigados de forma eficaz.

m Na CNP Seguradora, utilizamos o modelo de trés linhas de gerenciamento eficaz dos riscos. Seu objetivo € garantir a independéncia entre os tomadores de risco e a
definicao e controle dos limites de exposicao. Entre seus beneficios, podemos citar: a clareza das responsabilidades e fungdes de cada uma das unidades no processo
de gestao de riscos, a definicao da estrutura de reporte entre as diversas unidades e a segregacao de fungdes, sem comprometer o desempenho do negocio.

m 12 linha - Unidades Operacionais: as Unidades gerenciam os riscos e tém propriedade sobre eles, sendo tambeém os responsaveis por implementar as acoes
corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles. Os controles sao desenvolvidos como sistemas e processos, e deve haver controles de gestao e
de supervisao adequados, para garantir a conformidade e para enfatizar colapsos de controle, processos inadequados e eventos inesperados.

m 22 linha - Fungodes de gerenciamento de risco e conformidade: fornece expertise complementar, apoio, monitoramento e questionamento quanto ao geren-
ciamento de risco; fornece analises e reporta sobre a adequacao e eficacia do gerenciamento de riscos (incluindo controle interno). Assegura que a 12 linha seja
apropriada e colocada em pratica, e que esteja funcionando como pretendido.

m 32 linha - Auditoria interna: os auditores internos fornecem ao 6rgao de governanga e a alta administracao avaliagoes e assessorias abrangentes sobre a adequacao
e eficacia da governanca e do gerenciamento de riscos (incluindo controle interno), baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade dentro da organizagao.
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TABELA EST ESTRATEGIAS ASSOCIADAS AOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Objetivo Identificacao e descricao dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a gestao de riscos da instituigao.
Conteudo Informagodes qualitativas

Frequéncia Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negocios, nas estrategias e na gestao de riscos, conforme
disposto na Circular n°® 666, de 27 de junho de 2022.

Detalhamento das informac¢oes

CNP Seguradora - 2025

(a) Descricao dos riscos de
sustentabilidade com potencial de gerar
perdas relevantes a curto, meédio e longo
prazos.

Dividir em (a.1) para os eventos de risco
climatico e (a.2) para os demais riscos de
sustentabilidade, ou

Dividir em (a.1) para os eventos de risco
climatico, (a.2) para os eventos de risco
ambiental e (a.3) para os eventos de
risco social.

Indicar os critérios temporais adotados
para definir os diferentes horizontes de
tempo (curto, medio e longo prazos).

A CNP Seguradora integra os riscos de sustentabilidade em sua Estrutura de Gestao de Riscos. Os riscos de longo prazo sao compostos pelos potenciais riscos
climaticos crénicos, com potencial de afetar mais 0 modelo de negocio do que contratos comercializados atualmente, como, por exemplo, a inadequagao de
produtos em funcao de mudangas climaticas crénicas. Os riscos associados ao tema material de Mudancas Climaticas, bem como riscos climaticos de transicao
estao distribuidos no espectro de medio e longo prazos. O curto prazo esta associado aos riscos que podem afetar o resultado a qualquer instante dentro do
horizonte de um ano, sdo riscos aos quais a entidade ja esta exposta no momento atual. Esses riscos de curto prazo podem ter seu impacto agravado com o
passar dos anos, em funcao da acentuacao dos efeitos climaticos, sociais e ambientais, passando a fazer parte do espectro de riscos de medio e longo prazos.
Por exemplo, uma mudanca regulatoria ambiental pode gerar custos de conformidade ou limitar o lancamento de novos produtos. Da mesma forma, falhas em
politicas de DE&I podem gerar sancdes reputacionais e perdas de contratos com grandes parceiros institucionais.

(a.1) Riscos Climaticos

Dado o contexto da CNP Seguradora, os riscos associados a eventos climaticos fisicos sao considerados baixos, uma vez que a exposicao da carteira de
seguros residenciais e empresariais € limitada. Em relagao aos riscos climaticos de transicao, os principais desafios para o mercado segurador concentram-
-se no acompanhamento de possiveis novas exigéncias regulatorias que possam gerar impactos diretos ou indiretos ao setor. Alem disso, politicas setoriais,
compromissos voluntarios e discussoes em foruns de mercado podem influenciar os mercados dos clientes da companhia. Riscos relacionados ao tema de
mudangas climaticas, considerado de longo prazo, sao monitorados pela companhia e a estratégia estabelecida busca alinhamento com principais desafios
atuais e promove agenda proativa de agcdes da CNP Seguradora

(a.2) Riscos Ambientais

A companhia possui baixa exposi¢cao para esses riscos, dado o seu modelo de negdcio, pelo objeto segurado de seus produtos e nao ter seguros de
responsabilidades, o que reduz a probabilidade de envolvimento direto ou indireto em acdes movidas por orgaos de fiscalizacao, reguladores e outros. Os temas
materiais definidos pela lideranca incluem a reducao da pegada de carbono nas operacdes e 0 uso consciente de recursos naturais. Essa abordagem proativa,
alinhada as diretrizes de sustentabilidade dos acionistas, reforca o ambiente de controle e mitigagao desse tipo de risco da companhia.

(a.3) Riscos Sociais

Os riscos sociais identificados se concentram em temas como DE&I (diversidade, equidade e inclusao), gestao de recursos humanos e questoes relacionadas

a clientes. O direcionamento estratégico da companhia e o engajamento com diversas iniciativas, realizadas e em curso, criam mecanismos de mitigagao
especialmente para os riscos sociais. Entretanto, riscos relacionados a protecao de clientes e gestao de recursos humanos sao pontos de atencao, dados seus
potenciais impactos regulatorios e reputacionais. Além disso, o risco de ocorréncia de pandemia € um considerado um risco de longo prazo e possui acoes de
contingéncia previstas. Contudo, os impactos desse risco sao continuamente monitorados com base em planos de contingéncia atualizados, que visam mitigar
tanto as perdas financeiras quanto os impactos operacionais e reputacionais.
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TABELAEST

ESTRATEGIAS ASSOCIADAS AOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

(b) descricao da metodologia utilizada
para avaliar a possibilidade de perdas
gerada pelos riscos de sustentabilidade.

Os riscos de sustentabilidade integram a Estrutura de Gestao de Riscos e Sistema de Controles Internos da CNP Seguradora, onde sao estabelecidos
papéis e responsabilidades entre as areas da 12 e 22 linha, sendo as areas operacionais (12 linha) os responsaveis primarios pela gestao dos processos de
negocio e riscos associados. Ja as areas de 22 linha exercem papel de supervisao e coordenacao de processos de revisao dos riscos e melhoria continua
do ambiente de controles da companhia.

(c) Descricao da maneira como 0s
impactos dos riscos mencionados no
item (a) sao considerados nos negocios
€ nas estratégias da instituicao,
detalhando o horizonte de tempo
considerado e os critérios adotados na
priorizacao dos riscos avaliados.

A metodologia de Gestao de Riscos da CNP Seguradora considera diferentes horizontes temporais para avaliagao dos riscos de sustentabilidade, definidos
da seguinte forma:

Curto prazo: até um ano — riscos com possibilidade de ocorréncia e impacto imediato sobre resultados operacionais e financeiros.
Médio prazo: entre um e trés anos — riscos com impactos potenciais em mudancas regulatorias, mercado ou operacionais que comecam a se materializar.

Longo prazo: acima de trés anos — riscos estruturais, incluindo riscos climaticos cronicos e mudancgas de mercado que podem afetar o modelo de
negocio e sustentabilidade da companhia.

Para a priorizacao dos riscos, a CNP Seguradora adota uma abordagem baseada no conceito de risco residual, ou seja, o risco que permanece apos a
aplicacao dos controles e medidas mitigatorias. A classificacao do risco residual orienta a definicao dos planos de testes e monitoramento, buscando
garantir a eficacia dos controles e promover a melhoria continua do ambiente de gestao de riscos.

Os impactos dos riscos de sustentabilidade sao considerados integralmente nos processos decisorios da companhia, tanto na formulacao das estrategias
quanto na gestao dos negocios. Aspectos financeiros, reputacionais, legais/regulatorios e operacionais sao avaliados para garantir que as acoes tomadas
estejam alinhadas com a resiliéncia e sustentabilidade do negocio no curto, medio e longo prazos. Alem disso, a companhia mantém uma agenda proativa
de iniciativas voltadas para temas materiais de sustentabilidade, que ¢ atualizada com base no Estudo de Materialidade (“outside in"), o qual identifica
vulnerabilidades e oportunidades externas que podem impactar os processos e 0 modelo de negocio da CNP Seguradora. Esses insumos subsidiam
decisoes estrategicas, como o desenvolvimento de novos produtos, ajustes na carteira e alinhamento com compromissos regulatorios e de mercado.

Por fim, os resultados da avaliagcao e priorizacao dos riscos sao reportados regularmente as instancias de governanga, como o Comité de Riscos e Diretoria,
garantindo a transparéncia e a adequada supervisao dos riscos de sustentabilidade na companhia.

(d) Descricao da resiliéncia da estrategia
da organizacao, considerando sua
capacidade de adaptacao a mudancas
em padroes climaticos e a transicao para
uma economia de baixo carbono.

De acordo com a relevancia para os stakeholders, a CNP Seguradora realiza a definicao de temas materiais e adota uma agenda proativa de acoes voltadas
a promocao de temas de sustentabilidade, e que orientam as diversas iniciativas e equipes da companhia. Dentre outros, os seguintes temas abaixo abordam
os temas relevantes para companhia e definem diretrizes estratégicas que consideram mudancgas em padrdes climaticos e processos de transicao para
economia de baixo carbono.

- Governanca e modelo operacional ESG: aplicacao de praticas ambientais, sociais e de governancga na estrutura de gestao corporativa e no escopo de
operagoes diarias da empresa, assegurando responsabilidade, eficiéncia e transparéncia.

- Investimentos e gestao de ativos com critérios ESG: estabelecimento de critérios ESG na selegao e na gestao de ativos, incluindo a alocagao de capital para
investimentos sustentaveis e responsaveis.

- Gestao administrativa e supply chain: gestao eficaz dos recursos administrativos e da cadeia de suprimentos de maneira sustentavel e ética, visando
minimizar o impacto ambiental e reduzir emissdes de gases de efeito estufa.
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TABELA GER PROCESSOS DE GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Objetivo Descricao da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade
Conteudo Informagdes qualitativas

Frequéncia Anual

Devem ser descritos os processos para identificacao, avaliagao, classificagcao, mensuragao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022 e Resolucao CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021

Detalhamento das informacoes

CNP Seguradora - 2025

(a) Descricao dos processos utilizados
para identificagao, avaliagao,
classificagcao e mensuragao dos riscos
de sustentabilidade.

A CNP Seguradora adota uma metodologia estruturada para a gestao dos riscos de sustentabilidade, que contempla as seguintes etapas principais:
Identificacao dos Riscos: processo sistematico para reconhecer e descrever as exposicoes a riscos de sustentabilidade em toda a cadeia de valor da
companhia, incluindo produtos e servigos, operagoes internas, fornecedores, clientes e setores de atuacao. Essa etapa utiliza analises documentais,
workshops com areas de negocio e revisao de fontes externas relevantes para garantir a abrangéncia da identificacao.

Avaliacao dos Riscos: apos a identificacao, os riscos sao avaliados considerando a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial, tanto financeiro quanto
reputacional, regulatorio e operacional. Essa avaliagcao permite a classificacao dos riscos em niveis de criticidade, facilitando a priorizacao das acdes de mitigagao.
Mensuracao dos Riscos: para os riscos classificados como mais relevantes, a mensuragao envolve a quantificacao, sempre que possivel, do potencial
impacto financeiro ou operacional, utilizando métricas e indicadores especificos, alinhados as melhores praticas do mercado e requisitos regulatorios.
Avaliagao dos Controles: paralelamente, € realizado o mapeamento e a avaliagao dos controles existentes que mitigam os riscos identificados. Essa analise considera
o desenho, a implementacao e a efetividade operacional dos controles, possibilitando a identificacao de eventuais fragilidades e oportunidades de melhoria.

Os riscos de sustentabilidade sao integrados a matriz corporativa de riscos e monitorados continuamente, com testes periodicos conforme o roadmap
definido pela alta administracao e alinhado as diretrizes dos acionistas. Dessa forma, a companhia assegura a efetividade dos processos de gestao e o
alinhamento com sua estratégia de sustentabilidade.

(b) Descricao dos processos de
gestao dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte.

Reportes sobre os principais riscos corporativos sao realizados em agendas mensais ao Comité Executivo (Coex) e reportes mensais, trimestrais e semestrais
para os stakeholders CNP Latam Holding e CNP Assurances. Os resultados das avaliacdes de risco sao apresentados e compartilhados com os gestores e
diretores das estruturas de 12 linha, sendo essas avaliagcdes conduzidas pela Geréncia de Riscos e Controles Internos. Esse processo ocorre por meio da
revisao continua da matriz de riscos, e as recomendacodes relacionadas a vulnerabilidades em processos e controles sao convertidas em planos de acao,
que passam a ser monitorados pela area de Riscos e Controles Internos.

O direcionamento estrategico da companhia e o engajamento com diversas iniciativas, realizadas e em curso, criam mecanismos de mitigagao
especialmente para os riscos sociais € ambientais identificados. Entretanto, riscos relacionados a protecao de clientes e gestao de recursos humanos sao
pontos de atencao, dados seus potenciais impactos regulatorios e reputacionais. Porém, de maneira continua, acdes de tratamento sao definidas junto com
risk owners para aprimorar a cobertura dos riscos.
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(c) Descricao dos mecanismos utilizados
para o estabelecimento de limites para
concentracao em setores econémicos,
regidoes geograficas, produtos ou
servicos mais suscetiveis a sofrer ou
causar impactos na sustentabilidade.

A carteira de produtos da companhia apresenta baixa exposicao a riscos climaticos, em razao do seu modelo de negocio e da menor representatividade dos
seguros patrimoniais na composicao da carteira. A CNP Seguradora atua no modelo B2B2C e, por meio de seus parceiros comerciais, possui abrangéncia
nacional. Atualmente, nao estabelece limites de concentragao por setor econdmico ou regiao geografica no processo de subscricao de riscos de apolices
patrimoniais. Para determinadas situacoes, a precificacao de propostas de seguros patrimoniais pode ser avaliada de forma mais criteriosa, caso a caso, na
esteira de precificacao.

O processo de lancamento de produtos e parcerias segue uma governancga que envolve a avaliagcao de diversas areas da companhia e as aprovagoes
necessarias em comité especifico, com a participacao dos acionistas.

Em relacao aos investimentos de sua carteira, o processo de selecao do portfolio ESG adota critérios especificos de avaliagao, alem de uma lista restritiva de
setores econdmicos, que restringe a alocagcao em ativos emitidos por empresas de determinados segmentos, conforme diretrizes definidas pelos acionistas.

(d) Descricao da forma pela qual os
processos utilizados para identificar,
avaliar, classificar, tratar, monitorar e
reportar os riscos de sustentabilidade
sao integrados a gestao dos riscos de
subscricao, de credito, de mercado, de
liquidez e operacional.

Na CNP Seguradora, os processos de identificagao, avaliacao, classificacao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade sao
plenamente integrados a gestao corporativa de riscos, seguindo as mesmas metodologias e padroes aplicados aos riscos tradicionais de subscricao,
credito, mercado, liquidez e operacional.

As areas responsaveis realizam a autoavaliagao continua dos riscos inerentes aos seus processos, assegurando que os riscos de sustentabilidade sejam
incorporados as categorias regulatorias vigentes, de acordo com sua natureza e impacto. Dessa forma, os riscos de sustentabilidade nao sao tratados como
categorias isoladas, mas sim enquadrados nas categorias existentes, promovendo uma visao consolidada do perfil de risco da companhia.

Essa integracao é suportada por uma matriz corporativa Unica de riscos, que contempla os diferentes tipos de riscos e inclui as dimensdes ambiental, social
e de governanca, quando relevantes. Os planos de agao e controles implementados para mitigar riscos de sustentabilidade sao monitorados e reportados
nos mesmos foruns e sistemas que suportam a gestao dos demais riscos, garantindo coeréncia, transparéncia e eficiéncia na governancga de riscos.

Esse modelo integrado fortalece a resiliéncia da companhia, facilitando a priorizacao e o alinhamento estrategico frente aos desafios regulatorios, de
mercado e socioambientais, e promovendo a sustentabilidade de seus negocios a curto, medio e longo prazos.




mGURADORA L Relatorio de Sustentabilidade 2024

v u
cred I tos O Relatério de Sustentabilidade 2024 é uma publicacao da CNP Seguradora. Uma empresa CNP Assurances.

Sede Berrini: Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, n® 105, 7° andar, Coordenagao
ltaim Bibi, Sao Paulo/SP - CEP: 04571-900
Diretoria de RH, Comunicacao Interna e ESG
Sede Barueri: Av. Tambore, 267, 14° e 15° andares, Tambore,
Barueri - SP, CEP 06460-000 Consultoria GRI, conteudo e design

Grupo Report (www.gruporeport.com.br)
@ https://www.cnpseguradora.com.br/
Imagens

o
0A) https:.~/www.linkedin.com/company/cnpseguradora/ Banco de Imagens CNP Seguradora / Divulgacao
Revisao ortografica e gramatical

E] https://www.facebook.com/cnpseguradora
Catalisando Conteudo

@ https://www.youtube.com/@cnpseguradora -

https:/www.instagram.com/cnpseguradora/



https://www.cnpseguradora.com.br/
https://www.linkedin.com/company/cnpseguradora/
https://www.facebook.com/cnpseguradora
https://www.youtube.com/@cnpseguradora
https://www.instagram.com/cnpseguradora/

=

CNP | SEGURADORA

Seguros m Consorcio m Capitalizacao = Odonto



	_Hlk187512689

	Button 11: 
	Button 9: 
	Página 2: 
	Página 6: 
	Página 11: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 23: 
	Página 35: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 53: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 

	Button 10: 
	Página 2: 
	Página 6: 
	Página 11: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 23: 
	Página 35: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 53: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 

	Button 5: 
	Página 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 28: 
	Página 34: 
	Página 37: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 60: 
	Página 77: 

	Button 6: 
	Página 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 28: 
	Página 34: 
	Página 37: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 60: 
	Página 77: 

	Button 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 36: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 62: 
	Página 66: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 

	Button 4: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 36: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 62: 
	Página 66: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 

	Button 7: 
	Página 21: 
	Página 38: 
	Página 52: 
	Página 58: 
	Página 64: 

	Button 8: 
	Página 21: 
	Página 38: 
	Página 52: 
	Página 58: 
	Página 64: 

	Button 12: 


