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APRESENTAGAO

Nos ficamos muito felizes em estar ao seu lado, cuidando das suas conquistas e do que
€ importante paravocé. Apresentamosaquias Condicdes Contratuais do seu seguro que
contemplam as principais informacoes, direitos e obrigagdes sobre 0 seu seguro e como
funcionam as coberturas contratadas.

Por meio da contratacao deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condicdes Contratuais. Informamos que as coberturas
contratadas pelo Segurado estarao especificadas no bilhete de seguro, conforme
demonstrativo de coberturas.

Paraisso, serao consideradas em cada caso somente as condigdes correspondentes as
coberturas aqui previstas, contratadas e discriminadas no bilhete de seguro,
desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condicdes Contratuais, serao
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

As condicoes contratuais do seguro estarao disponiveis previamente ao proponente,
antes da emissao do bilhete de seguro.

Conte com a gente! Estaremos sempre ao seu lado cuidando das suas conquistas.
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CLAUSULA 1 - INFORMAGOES PRELIMINARES

11 O registro do produto € automatico e nao representa aprovagcao ou
recomendacao por parte da SUSEP.

12 O Segurado podera consultar a situacao cadastraldo corretor de seguros e
da sociedade seguradora no site www.susep.gov.br.

13 Este plano de seguro € garantido por Companhia de Seguros Previdéncia do
Sul - Previsul Seguradora, inscrita no CNPJ 92.751.213/0001-73 e esta
registrado na SUSEP sob o n° 15414.643606/2023-44.

14 Este seguro possui vigéncia por prazo determinado, tendo a sociedade
seguradora a faculdade de nao renova-lo na data de vencimento.
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CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURO

21 O presente Seguro tem por objetivo garantir ao(s) Beneficiario(s) o pagamento
de uma indenizagao, mediante reembolso, das despesas estritamente
relacionadascomo funeral, ou pela prestacao de servicos, limitado ao valor do
Capital Segurado contratado, conforme cobertura(s) contratada(s) e indicada(s)
no Bilhete de Seguro e detalhadas nas Condicdes Especiais.

CLAUSULA 3 - DEFINIGOES
31 Para fins deste Seguro, ficam definidos os seguintes termos técnicos:

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

Acidente Pessoal: ¢ 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de lesao fisica, que, por si sO e
independentemente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a
morte, a invalidez permanente, total ou parcial, a incapacidade temporaria do
Segurado, ou que torne necessario tratamento medico, observando-se que o
suicidio, ou sua tentativa, sera equiparado, para fins de pagamento de indenizagao,
a acidente pessoal. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) As doencas (incluidas aos profissionais), quaisquer que sejam as suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel, causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizacao de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

Ato Doloso/Dolo: Ato intencional com a intencao de prejudicar terceiros.

Ato llicito: Acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia ique
viole direito ou cause prejuizo a terceiros.

Aviso de Sinistro. Comunicagcao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado &
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica indicada para receber a indenizacao em caso
de sinistro.
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Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Sociedade Seguradora que
formalizaaaceitacao da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo interessado na contratacao
do seguro.

Capital Segurado: € a importancia maxima a ser paga ao Segurado ou ao(s) seu(s)
Beneficiario(s) em funcao do valor estabelecido para a cobertura contratada,
vigente na data do evento.

Caréncia: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Cobertura: Conjunto de riscos que a Seguradora assume perante o segurado
quando da ocorréncia de um sinistro, de acordo com cada cobertura contratada.

Condigoes Contratuais: € 0 conjunto de disposicoes que regem a contratacao de
um mesmo plano de seguro, abrangendo condicdes gerais e especiais.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado devidamente autorizado pela SUSEP a
angariar e promover a contratacao de seguro entre Segurados e Seguradoras.

Doenca: € o0 evento decorrente da perturbacao das condicoes de saude do
Segurado, caracterizado por intermedio de um processo morbido que exija
tratamento, nao se enquadrando na classificacao de acidente pessoal.

Foro: Refere-se a localizacao do 6rgao do poder judiciario a ser acionado para
dirimir questoes relacionadas a este contrato de seguro, entre Segurado e
Seguradora.

Franquia: Valor ou percentual definido no Bilhete de Seguro referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros
cobertos.

Indenizagao: Valor pago pela Seguradora na ocorréncia de sinistro coberto pelo
seguro, conforme cada cobertura contratada no Bilhete, respeitando o Capital
Segurado contratado e demais disposicoes das condicdes contratuais.

Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio
do seguro, que podera ser unico, periodico ou possuir outra estruturacao prevista
nestas Condicoes Contratuais.
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Regulacao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados pela Seguradora,
apos o recebimento do aviso de sinistro, para apuracao das causas e demais
circunstancias envolvidas na ocorréncia do sinistro, com a finalidade de verificar a
caracterizacao de evento coberto e seu enquadramento no Seguro.

Representante de Seguros: € a pessoa juridica que assume a obrigagao de
promover, ofertar ou distribuir produtos de seguros, em carater nao eventual e sem
vinculos de dependéncia, a conta e em nome da seguradora, sem prejuizo de
realizacao de outras atividades;

Riscos Excluidos: sao potenciais eventos preestabelecidos nas Condicoes
Contratuais do Seguro, que estao excluidos de cobertura e que isentam a
Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a indenizacao destes eventos.

Segurado: Pessoa fisica que contrata o seguro, em seu beneficio ou de terceiros.
Seguradora: E a Companhia de Seguros Previdéncia do Sul - PREVISUL,
devidamente constituida e autorizada pela SUSEP a operar no pais, que, recebendo

O prémio, assume 0s riscos inerentes as coberturas contratadas no bilhete.

Sinistro: E a ocorrénciade um evento coberto, durante o periodo de vigéncia do
bilhete.

Vigéncia do Seguro: Periodo no qual as coberturas de seguro contratadas no
Bilhete estao em vigor.
CLAUSULA 4 - RISCOS COBERTOS
41  Serao considerados riscos cobertos os eventos que estiverem amparados
pelas coberturas indicadas no Bilhete de seguro, conforme especificacdes
previstas nas condicoes especiais.

42  As coberturas disponiveis para contratagao sao as seguintes:

421 Auxilio Funeral;
422 Auxilio Alimentagao.

4.3 As coberturas nao poderao ser contratadas isoladamente.
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CLAUSULA 5 - RISCOS EXCLUIDOS - EXCLUSOES GERAIS

51

Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro os
eventos ocorridos em consequéncia de:

511

5.1.2

513

514

515
5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

Ato ilicito doloso do Segurado, do Beneficiario ou de representante
legal de um ou de outro.;

Uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em
testes, experiéncias ou no transporte de armas e/ou projéteis
nucleares, incluindo explosdes nucleares provocadas ou nao, bem
como a contaminacao radioativa ou exposicao aradiagoes nucleares
ou ionizantes.

Atos ou operagoes de guerra civil, quimica ou bacterioldgica,
declaradas ou nao, invasao, hostilidade, insurreicao de poder militar
ou usurpado, guerrilha, revolugao, agitacao, motim, revolta, sedigao,
sublevacao, atos de terrorismo ou outras perturbacées da ordem
publica e delas decorrentes, excetuando-se os casos de utilizacao de
meio de transporte mais arriscado, prestacao de servigco militar ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

Tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou
medicamentos ainda nao reconhecidos pelo Servico Nacional de
Fiscalizacao de Medicina e Farmacia e suas consequéncias;

Atos terroristas;

Suicidio ou da tentativa de suicidio ocorrido nos 2 (dois) primeiros
anos de vigéncia inicial da cobertura individual; e

Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada e /ou pratica, por parte do Segurado, de atos
ilicitos ou contrarios a lei.

Furacoes, tufdes, ciclones, tornados, terremotos, maremotos,
erupgoes vulcanicas e outras convulsées da natureza;

De epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

51.10 De choque anafilatico, desde que nao decorrente de acidente

pessoal coberto.

5.1.11 Do parto ou aborto e suas consequéncias, desde que nao decorrente

de um acidente pessoal coberto; e

5.1.12 De hérnias de quaisquer naturezas e suas consequéncias, desde que

nao decorrente de um acidente pessoal coberto.

5.1.13 Acidentes ocorridos antes da contratagao do seguro, ainda que suas

consequéncias surjam durante a sua vigéncia.
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5.1.14 Eventos causados exclusivamente pela nao utilizagao, pelo
segurado, de equipamentos de seguranca exigidos por lei.

5.1.15 Eventos causados por segurado que dirigir veiculo automotor ou
qualquer outro tipo de veiculo e/ou equipamento que requeiram
aptidao, sem que possua habilitacao legal e apropriada.

CLAUSULA 6 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
6.1  Ascoberturasdo Seguro previstas nestas Condicoes aplicam-separa evento
coberto de morte ocorrida em qualquer parte do globo terrestre.

6.2 No caso de opcao pela prestacao de servicos, essa sO podera ser
disponibilizada em territorio nacional.

CLAUSULA 7 - CARENCIA
7.1 O periodo de caréncia, quando houver, sera estabelecido no bilhete de
seguro, podendo ser definido para cada cobertura, sempre contado a

partir do inicio da vigéncia do Seguro.

7.2 Haveracarénciapara a hipétese de suicidio ou sua tentativa ocorrido nos
primeiros 2 (dois) anos de contratacao.

7.3 Nao havera caréncia para os eventos decorrentes de acidentes pessoais,
ressalvada a hipotese de suicidio do item 7.2 acima.

CLAUSULA 8 - FRANQUIA

81  Esteplano de seguro nao prevé franquias.

CLAUSULA 9 - FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

9.1 A contratacao do seguro sera individual, por meio de Bilhete, mediante
solicitagao do interessado.

9.2 A emissao e/ou disponibilizacao do bilhete formaliza a contratacao do
seguro.
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CLAUSULA 10 - VIGENCIA, RENOVACAO E MANUTENCAO DO SEGURO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

A vigéncia do Seguro tera seu inicio e téermino as 24 (vinte e quatro) horas
da data indicada no bilhete de seguro.

Este plano de seguro podera ser renovado.

A renovacao automatica do seguro, quando aplicavel, so podera ser feita
uma unica vez.

A renovagao automatica nao se aplica para os casos em que o Segurado
comunique o seu desinteresse na renovacao, mediante aviso prévio de, no
minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia do Bilhete de
seguro.

As demais renovacoes do presente seguro devem ser precedidas de
manifestacao expressa e previo entendimento entre segurado e
seguradora, no minimo, trinta dias que antecedam o final de vigéncia do
bilhete de seguro.

CLAUSULA 11 - PAGAMENTO DO PREMIO

111

112

a)
b)

O custeio do Seguro sera feito integralmente pelo Segurado;
O pagamento do Prémio de Seguro podera ser:

Pagamento unico a vista; ou
Pagamento periddico, com possibilidade de pagamentos mensais ou

anuais.

113

114

115

A forma de pagamento e eventuais periodicidades serao informados no
Bilhete, sendo que a data limite para pagamento sera especificada no
documento de cobranca.

O pagamento do Prémio se dara em moeda corrente nacional
Se a data limite para pagamento coincidir com dia em que nao haja

expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util
em que houver expediente bancario.
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11.6

11.7

11.8

11.9

1110

1111

No caso de pagamento de prémio unico a vista, nao efetivagao do
pagamento na data indicada no documento de cobranga implicara na
nao efetivacao da contratacao do seguro.

No caso de pagamento periodico, configurada a inadimpléncia do
Segurado de qualquer um dos pagamentos, sera aberto periodo de
tolerancia de 90 (noventa) dias contados da data do vencimento do
prémio nao pago, durante o qual a Seguradora mantera as coberturas do
seguro.

Passado o prazo de tolerancia sem que o segurado tenha restabelecido
o pagamento, a Seguradora procedera com o cancelamento do seguro,
mediante aviso prévio ao segurado.

No caso de ocorréncia de sinistro durante o periodo de tolerancia, a
Seguradora podera abater da indenizagao o prémio devido e nao pago
bem como encargos previstos.

Na hipotese de pagamento de prémio unico a vista, caso o seguro seja
cancelado, a Seguradoraretera o prémio de forma proporcionalao tempo
de vigéncia efetivamente decorrido, procedendo a devolucao da diferenca.

Caso qualquer um dos pagamentos seja realizado apods a data limite
prevista no documento de cobrancga, incidira juros de 1% ao més.

CLAUSULA 12 - CAPITAL SEGURADO

121

122

O Capital Segurado por cada cobertura contratada, conforme estabelecido
no Bilhete representa a responsabilidade maxima assumida pela
Seguradora, em todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia deste
seguro.

Os capitais segurados serao estabelecidos em moeda nacional.

CLAUSULA 13 -ATUALIZAGAO DE VALORES

131

O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base
na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data

10
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132

13.3

da exigibilidade da obrigacao pecuniariaeaquele publicado imediatamente
anterior a data da sua efetiva liquidacao. No caso de extincao do indice
mencionado anteriormente, devera ser utilizado o INPC/IBGE - indice
Nacional de Precos ao Consumidor da Fundacao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

Os valores devidos pela Seguradora, a titulo de devolucao de prémios,
sujeitam-se a atualizacao monetaria a partir da data em que se tornarem
exigiveis, sendo:

13.21 No caso de cancelamento do contrato de Seguro: a partir da data de
recebimento da solicitacao do cancelamento ou se ocorrer por
iniciativa da sociedade seguradora, a partir da data do efetivo
cancelamento.

13.22 No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a
partir da data do recebimento do prémio.

13.2.3 Em caso de pagamento de indenizacao de sinistro ocorrido apos o
prazo maximo previsto na CLAUSULA 15 - “PROCEDIMENTOS EM
CASO DE SINISTRO", contados da entrega da documentacao
completa, incidirao:

a) Atualizacao monetaria a partir da data de ocorréncia do sinistro, de
acordo com a variagao do indice IPCA/IBGE; e

b) Juros moratorios no percentual de 1% a.m. (um por cento ao meés),
calculado “pro rata temporis’, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo maximo previsto para a liquidagao do
sinistro, ressalvado o caso de suspensao da respectiva contagem.

A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizacao
monetaria e juros moratorios independentemente de notificacao ou
interpelacao judicial, de uma so vez, juntamente com o valor da obrigacao
pecuniaria principal.

11
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CLAUSULA 14 - BENEFICIARIOS

14.1

142

14.3

14.4

Para algumas coberturas especificas, os beneficiarios serao aqueles
previstos nas condigcdes especiais;

Para as coberturas em que nao houver determinacao de beneficiario
especifico, havera liberalidade na indicacao. Nesse caso, o Segurado
podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia do bilhete, realizar a
indicagao ou a substituicao dos beneficiarios, mediante solicitacao formal a
Seguradora;

Na falta de indicacao do Beneficiario ou caso a indicacao nao prevaleca
serao considerados os beneficiarios na forma da lei;

Caso a solicitacao de indicacao ou alteragcao de beneficiarios nao seja
recebida em momento anterior a ocorréncia do sinistro, a Seguradora
aplicara a distribuicao do Capital Segurado que prevalecia previamente a
data do evento coberto;

CLAUSULA15 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

151

15.2

153

Sob pena de perder o direito a indenizacao, o Segurado devera comunicar
o sinistro a Seguradora, informando todas as circunstancias do evento, tao
logo tome conhecimento, devendo adotar as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias, observado o disposto na Clausula “Perda de
Direitos”, encaminhando todos os documentos basicos exigidos para cada
tipo de cobertura, conforme previsto nas Condicoes Especiais.

A comunicacgao feita por carta registrada ou outro meio disponibilizado pela
Seguradora nao exonera a obrigacao da apresentacao do formulario de
Aviso de Sinistro original a Seguradora.

A partir da entrega da documentacao basica para a regulagcao do sinistro
previsto para cada Cobertura, a Seguradora tem o prazo de 30 (trinta) dias
para efetuar a sua liquidacao, facultando-se, no caso de duvida fundada e
justificada, a solicitagcao de outros documentos alem da documentacao
basica, hipotese em que o prazo ficara suspenso, reiniciando a sua
contagem a partir do primeiro dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

12
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154

155

156

15.7

15.8

159

1510

15.11

Caso o processo deregulagao de sinistros conclua que a indenizagao nao e
devida, o segurado sera comunicado formalmente pela Seguradora, com a
devida justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo maximo para a
liquidacao.

Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-ao disposto na Clausula 13 -
‘Atualizacao de Valores”, dessas condicoes contratuais, acrescido de juros
de mora de 1% (um por cento) ao més a partir desta data.

No caso de eventual reembolso de despesas efetuadas no exterior, serao
aceitos para liquidacao de sinistro os documentos na lingua do pais de
origem do gasto.

As despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e documentos de
habilitacao correrao por conta do(s) Beneficiario(s), salvo as diretamente
realizadas pela Seguradora.

Se, apos 0 pagamento da indenizacao, a Seguradora tomar conhecimento
de qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta
podera requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

Realizada a opcao pela prestacao dos servicos , @ Seguradora
disponibilizara empresa terceirizada e especializada para a
execucao dos servicos, que deverao ser prestados dentro das
normas legais e regulamentares de cada municipio onde se
realizarem.

No caso de prestacao de servico, os  familiares do Segurado deverao
acionar o prestador de servico atravées do numero de telefone
informado no bilhete  de seguro , solicitar o atendimento , dispondo -se
a acompanhar a pessoaindicada para providenciar o funeral junto aos
orgaos e reparticdes publicas, sempre que for necessario.

Quando houver a escolha pela prestacao do servigo, nao havera
reembolso de despesas posterior.

13
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CLAUSULA 16 - PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

16.1

16.2

16.3

Além dos casos previstos em lei ou nestas condi¢cdes contratuais, havera
a perda de direito a indenizacao, além de estar obrigado ao pagamento
do prémio vencido, se o Segurado, por si ou por seus representantes ou
Beneficiarios:

16.1.1 Agravar intencionalmente o risco;

16.1.2 Deixar de guardar a mais estrita boa-fé a respeito do objeto do
seguro, bem como das circunstancias, declaragées e informagoes
a ele pertencentes;

16.1.3 Praticar fraude ou dolo, ainda que tentado, culpa grave ou
simulagcao na reclamacao de sinistro para obter indenizagao
indevida ou agravamento das consequéncias de sinistro ocorrido;

16.1.4 Deixar de observar qualquer das obrigacdes previstas nestas
condicoes contratuais;

16.1.5 Fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o obrigado ao
pagamento do prémio vencido;

16.1.6 Se a inexatidao ou a omissao nas declaracoes nao resultar de ma-
fé do Segurado, a sociedade seguradora podera:

Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a
cobertura contratada.

Na hipdétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial da
Importancia Segurada:

a) Cancelar o Seguro, apos o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro,
cobrando a diferencade prémio cabivel ou deduzindo-ado valor a ser pago
ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros;
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital
segurado, a Seguradora podera, apds o pagamento da indenizagao,
cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca
de prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que o saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

A Seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de
prémio cabivel,

O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a
notificacao, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Nulo sera o Contrato para cobertura de risco proveniente de ato doloso
do Segurado, do Beneficiario ou de representante legal de um ou de
outro.

CLAUSULA 17 - REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

17.1

Nao havera possibilidade de reintegracao do capital Segurado relativo
as coberturas deste seguro.

CLAUSULA 18 - CANCELAMENTO DO SEGURO

181

182

Em caso de morte do segurado, com ou sem o pagamento da indenizacao,
o seguro ficara automaticamente cancelado.

O Seguro podera ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer tempo
mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intencao
seja comunicada por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data de cancelamento.
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18.3 Na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido os emolumentos e a parte proporcionalao tempo decorrido entre
o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

18.4 Na hipotese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera do
prémio recebido, os emolumentos e o prémio calculado de acordo com
periodo efetivo de cobertura.

18,5 O Seguro podera ainda ser cancelado nas seguintes situacoes:
a) Mediante solicitacao do Segurado;

b) Se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legallis) ou
Beneficiarios agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei,
cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da contratacao ou durante
toda a vigéncia do contrato, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obterindenizacao ou dificultar a
sua elucidacao;

c) Se o Segurado nao fizer declaracdes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacao, na
taxacao, ou no conhecimento exato e caracterizacao do risco;

d) Na hipotese de qualquer descumprimento das obrigacdes convencionadas
nestas Condicoes Contratuais;

e) No caso de falta de pagamento do Prémio, conformeprevistona CLAUSULA
11 - PAGAMENTO DO PREMIO.

CLAUSULA 19 - REGIME FINANCEIRO

191 O presente Seguro e estruturado dentro do Regime Financeiro de
Reparticao Simples, estrutura técnica em que os Prémios pagos por todos
0s Segurados do plano, em um determinado periodo, deverao ser
suficientes para pagar as indenizacdes decorrentes dos eventos ocorridos
nesse mesmo periodo, nao havendo devolugao ou resgate de prémios ao
segurado ou ao(s) Beneficiario(s).



E;GURADORA

Condicoes Gerais

CLAUSULA 20 - FORO

201 Questoes judiciais entre o Segurado ou Beneficiarios e a Seguradora serao
processadas no foro do domicilio do Segurado ou Beneficiario, conforme o
caso.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS DO SEGURO
COBERTURA 1: AUXILIO FUNERAL

CLAUSULA 1 - RISCOS COBERTOS

a)

b)

c)

11 Garante, até o Capital Segurado contratado, o pagamento das despesas
estritamente relacionadas a realizacao do funeral mediante reembolso ou
através de prestacao de servicos, em caso de falecimento do Segurado,
seja por causas naturais ou acidentais, exceto se decorrente de Riscos
Excluidos.

111 Optando pela prestacao de servigos, o valor total sera sempre
limitado ao capital segurado contratado, nao cabendo qualquer
tipo de reembolso ao beneficiario ou familiar /responsavel.

1.1.2 O atendimento mediante prestacao de servico dara direito aos
seguintes itens, até o valor do Capital Segurado:

Atendimento Social: Na ocorréncia do obito do Segurado, apos a liberagao do
corpo pelos 6rgaos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a familia
ou responsavel devera entrar em contato com a Prestadora, que apos conferir as
informacoes, comunicaraafunerariacredenciada ou autorizada no municipio, para
que seja providenciado tudo que for necessario para a execucao do funeral. O
acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a legislacao
local exija.

Transporte de Familiar para a Liberagao do Corpo: No caso de falecimento do
Segurado fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um
membro da familia para liberacao do corpo, a Prestadora fornecera um meio de
transporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora tambéem fornecera
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario para a
liberacao do corpo, desde que nao ultrapasse o limite preestabelecido para a
prestacao dos servicos de funeral. Qualquer importancia monetaria que
ultrapassar este limite sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo
Segurado.

Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas
fixado:

Urna;

Higienizacao basica e ornamentacao do corpo (com flores da estacao);

Coroa de flores da estacao;

18
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Vi.

Vii.

Viil.

Xi.

Veu,

Paramentos e velas(cavaletes, casticais e cristo (conformeregiao) disponibilizados
quando necessario e permitido pela familia);

Carro funebre para remocao dentro do municipio;

Registro em cartorio, quando autorizado pela legislagao local;

Livro de presenca (conforme disponibilidade local);

Locacao de sala para velorio em capelas municipais ou particulares;

Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitéerio com valor
equivalente ou cremacao;

Locacaode jazigo (por 3 anos) em cemiterio municipalou em outro cemiteriocom
valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Todos ositens acima serao disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao cabera a
Prestadora a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou sejam
comercializados em determinadas pracas.

Xii.

Xii.

XiV.

XV,

Cremacao: A Prestadora providenciara o servico em crematorio existente na
cidade de domicilio do Segurado ou local da cerimdnia. Em caso de inexisténcia
de crematorio nos locais citados, providenciara o traslado do corpo para a cidade
mais proxima que exista o servico de cremacao hum raio maximo de 100 km (cem
quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

Sepultamento: A Prestadora providenciara o sepultamento do corpoem jazigoda
familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

Traslado: No caso de falecimento do Segurado fora de seu municipio de
residéncia, em territério nacional, a Prestadora providenciara o traslado da cidade
onde ocorrer o Obito até o local de domicilio do Segurado ou local de cerimdnias
para sepultamento/cremacao, conforme designado pela familia.

Transmissao de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do obito, deacordo com os
eventos previstos, a Prestadora podera transmitir para a familia do Segurado ou
pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.
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CLAUSULA 2 - RISCOS EXCLUIDOS - EXCLUSOES ESPECIFICAS

2.1 Estao excluidos desta cobertura os eventos descritos no item 5 -

“RISCOS EXCLUIDOS - EXCLUSOES GERAIS", das Condigées Contratuais.

CLAUSULA 3 - DATA DO EVENTO

31 Para efeito de calculo da Indenizacao, a data do evento sera considerada a
data da morte do Segurado.

CLAUSULA 4 - BENEFICIARIOS

41 Os beneficiarios desta cobertura serao aqueles que provarem que arcaram com
as despesas do funeral do Segurado.

CLAUSULA 5 - DOCUMENTOS BASICOS PARA A REGULAGAO DO SINISTRO

51 No caso de opcao pelo reembolso de despesas, para analise do Sinistro desta
cobertura, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

b) Certidao de obito do Segurado;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o
funeral do Segurado;

d) Documento de identificacao do(s) responsavelleis) pelo pagamento das despesas.
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COBERTURA 2: AUXILIO ALIMENTAGCAO

CLAUSULA 1 - RISCOS COBERTOS

11 Esta cobertura garante uma indenizacao a titulo de auxilio alimentacao ao
Beneficiario, por meio de pagamento unico, em caso de morte do segurado,
ocorrida durante o periodo de vigéncia do seguro.

CLAUSULA 2 - RISCOS EXCLUIDOS - EXCLUSOES ESPECIFICAS

2.1 Ratificam-se os riscos excluidos apresentados no item 4 - “RISCOS
EXCLUIDOS -EXCLUSOES GERAIS" das Condigées Contratuais.

CLAUSULA 3 - DATA DO EVENTO

31 Para efeito de calculo da Indenizagao, a data do evento sera considerada a
data da morte do Segurado.

CLAUSULA 4 - BENEFICIARIOS
41 Os Beneficiarios desta cobertura serao aqueles indicados pelo Segurado.

4.2 Na falta de indicagcao do Beneficiario ou caso a indicacao nao prevaleca,
serao considerados os beneficiarios na forma da lei. Na falta destes, serao
Beneficiarios os que provarem que a morte do Segurado os privou dos
Mmeios necessarios a subsisténcia.

CLAUSULA 5 - DOCUMENTOS BASICOS PARA A REGULAGAO DO SINISTRO

51 Para analise do Sinistro desta cobertura, deverao ser entregues a Seguradora os
seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

b) Certidao de obito do Segurado;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o
funeral do Segurado;

d) Copia do Comprovante de Residéncia do Segurado e do Beneficiario.

CORREIOS_SEGI9 - 12/2023

Proc. Susep n° 15414.643606/2023-44.

Canais de atendimento: Consultas ou servigos - 0800 272 2021 - segunda a sexta, das 8h as 21h, exceto em feriados nacionais. SAC 24h - 0800 272 2000 - Informagdes ou
duvidas dos produtos, reclamagao, contestacao, suspensao ou cancelamentos. Atendimento ao surdo 24h - 0800 702 4260 - Use um aparelho adaptado com teclado
alfanumérico. Ouvidoria CNP Seguradora - 0800 272 2022 / Ouvidoria Previsul - 0800 722 0266 - Reclamagdes nao atendidas satisfatoriamente por outros canais, sugestoes ou
elogios, de segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto em feriados nacionais. Para registro de reclamacdes junto a SUSEP acesse http://www.consumidor.gov.br
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