Regulamento Assisténcia
SEGURADORA Residencial Completa

Apresentacao

O Servico de Assisténcia Residencial tem como objetivo, a realizacao servicos na residéncia habitual do Segurado, de acordo com o
Padrao de Servigo Contratado, em caso de evento assistido ou problema emergencial. Este documento contempla o Servigo de
Assisténcia Residencial conforme descrito abaixo:

Padrao de Servigo: Completo + Eletroassist Com Pegas

Definicoes

Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Segurado ou de seus prepostos, que provoquem danos
materiais no imovel e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagoes:

a. Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, as definicoes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos
no imovel, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes. Caracterizado pela destruicao ou
rompimento de obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento.

. Incéndio, Raio ou Explosao.

. Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

. Desmoronamento.

. Vendaval, Granizo ou Fumagca.

Alagamento: dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua.

. Impacto de Veiculos.

. Queda de Aeronaves.
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Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no imovel,
independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir
suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio, com servigos para as seguintes situagoes:

a. Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao imovel.

b. Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulacoes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de
descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de
esgoto que interligam as caixas de inspecao de gordura e esgoto da residéncia.

c. Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de
resisténcias de chuveiros (nao blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrupcao de energia na residéncia.

Produto: e(sao) o(s) eletrodomestico(s) nacional pertencente(s) e utilizado(s) Unica e exclusivamente nas dependéncias do imovel
cadastrado, com as pegas originais do Fabricante e com ate 6 (seis) anos de idade de fabricacao (constante na NF) no momento do
defeito.

Defeito: € uma falha ou pane de fabricacao de origem elétrica, eletrénica, mecanica ou outra que impeca o funcionamento ou uso normal
do produto.

Fabricante: € a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o produto.
Garantia do Fabricante: € a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado de Garantia ou Manual do produto.

Rede de Prestadores: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da prestadora, devidamente selecionadas e
qualificadas, aptas para prestacao dos servicos de conserto de eletrodomesticos.

Servico de Assisténcia

Na hipotese da ocorréncia de um evento previsto ou problema emergencial o Segurado devera contatar a Central de Atendimento

(0800 272 2021 para acionamento no Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento do Exterior), comunicando o fato e seguindo sempre as
instrucoes recebidas, fornecendo-lhe todas as informagdes necessarias a perfeita prestacao do servigo contratado.

Vigéncia
A duragao da garantia dos servigcos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apolice de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia

Os servigos de assisténcia residencial executados no endereco da residéncia habitual do Segurado informado no Bilhete de Seguro e
desde que esteja localizada em territorio nacional.
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Beneficios

Os custos dos servicos descritos correrao por conta exclusiva da Prestadora de Servicos que arcara integralmente com todas as despesas
decorrentes da prestagao de servigos, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores que excederem os limites
estabelecidos serao de responsabilidade do Segurado.

Regras da Assisténcia

Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que nao tenham sido previamente solicitadas por intermedio da Central de
Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu acordo. O atendimento ocorre através de prestacao de servico, nao estando
condicionado a pagamento em valores ao prestador ou a terceiros por parte do cliente ou qualquer tipo de reembolso ao cliente.

Este plano inclui

Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisorio da porta de acesso a residéncia ou confecgao de chave, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a. Arrombamento, Roubo e Furto: Caso a residéncia cadastrada ficar vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
Prestadora se encarregara do envio de um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo. Limite maximo de R$
200,00 (duzentos reais).

b. Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de Chaves: Caso impega o acesso do Segurado a residéncia, a Prestadora se
encarregara do envio de um chaveiro para realizacao do servico, ou seja, abertura e O1 (uma) confecgao de chave (simples ou tetra)
quando necessario. Nao esta prevista para esse servico a copia de novas chaves. Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizagao: Ate 02 intervengdes por ano (independente do evento).

Mao de Obra Hidraulica: Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos em tubulagdes aparentes ou solucionar problemas
que possam acarretar risco de alagamento na residéncia (o Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento), conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Alagamento: Casos em que o imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em funcao de eventos subitos e fortuitos, alheios a
vontade do Segurado. Para essa situagao a Prestadora enviara um profissional para conter provisoriamente a situagao de alagamento.
Para o fornecimento de assisténcia, so sera considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de
ramais internos da tubulagao, sem a intencdo do Segurado . Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais).

b. Vazamento em tubulagdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas
de descarga, registro; Entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques: A Prestadora arcara com o custo de mao de
obra para a contencao emergencial. Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizagao: Ate 02 intervengdes por ano (independente do evento).

Exclusées: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza; Tubulacoes de esgoto e caixa de
gordura; Reparos definitivos; Despesas com material; Locacao de andaime; Custos de execugao do servigo que excederem os limites;
Utilizagao de qualquer equipamento de detecgao eletronica; Tubulagoes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou
ferro); Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).

Mao de Obra Elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessarios para o restabelecimento da energia elétrica ou para
solucionar problemas elétricos, conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Raio, Dano Elétrico - caracterizado pela sobrecarga de energia: Casos de falhas ou avarias nas instalagoes elétricas da residéncia
cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imovel ou em alguma de suas
dependéncias, a Prestadora se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da
energia elétrica. Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais).

b. Problemas Elétricos - tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de
resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindados) ou troca de chuveiros elétricos: Casos decorrentes de problema
funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de energia na rede de baixa tensao na residéncia, a Prestadora se
responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situacao emergencial. Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizagao: Ate 02 intervengdes por ano (independente do evento).
Exclusdes: Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou Instalagao de fiagao; Portao Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica,
circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodomeéstico e eletroeletronico, bem como qualquer servigo

nao descrito nas definigoes; Despesas com material; Locacao de andaime; Custos de execucao do servigo que excederem os limites.

Vidraceiro: Envio de profissional qualificado para consertar portas ou janelas externas contendo a situacao de risco, ou colocacao de
tapume, caso nao seja possivel a execugao do servico, conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Quebra de Vidros: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por até 02 intervencdes por ano.
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Exclusdes: O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, ate 4mm de espessura). A Prestadora nao tera
responsabilidade sobre a localizacao de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de
fabricagao. Caso nao seja possivel a realizagao do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Prestadora fornecera a
colocacgao de tapume, neste caso o servico sera encerrado e o prestador nao voltara para a troca do vidro. A Prestadora nao se
responsabiliza pela substituicao de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencao de questoes estéticas da residéncia.

Limpeza de Residéncia: Envio de profissional para execugao de limpeza emergencial para dar condicdes de habitagao a residéncia sem
descaracterizar o evento assistido, conforme limites abaixo:

a. Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval: Limite maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por até 02
intervengoes por ano.

Entende-se por condicdes de habitagao a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios do evento que
atrapalhem as condicoes de habitagcao do imovel, desde que esta limpeza nao descaracterize o evento previsto, fato causador do
dano.

Exclusées: Atos de vandalismo, invasao, arrombamento; Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo; Servigos de faxina;
Limpeza de bens moveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento previsto; Despesa com material, Custos de execugao do
servico que excederem os limites; Locacao de cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

Vigilancia: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida, apos tentativa de contencao emergencial aos locais de
risco, conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e
Explosao: Caso a residéncia ficar vulneravel em funcao de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao
imovel, a Prestadora providenciara a vigilancia, até os limites estabelecidos, apos tentativa de contencao emergencial aos locais
avariados. Limite maximo de R$ 300,00 (trezentos reais).

Limite de Utilizagao: Ate O2 intervengdes por ano (independente do evento).

Mudanga e Guarda-Moveis: Retirada, guarda de moveis e sua posterior devolucao a residéncia em caso de evento previsto que exijam
reformas ou reparos a residéncia, conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves,
Incéndio e Explosao: Existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a
residéncia, a Prestadora se encarregara das despesas. Limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para mudanga (ida e volta) e
limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para guarda.

Limite de Utilizagao: Ate O2 intervengdes por ano (independente do evento) para mudanca e até 02 intervencdes por ano
(independente do evento) para guarda-moveis.

Este servigo sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a
Central de Atendimento.

Cobertura Proviséria de Telhados: Envio de profissional que colocara lona ou plastico no telhado, caso as telhas estejam danificadas em
consequéncia de um evento previsto, deixando a residéncia exposta a estragos, conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves: Quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicao, a Prestadora de Servicos providenciara se
tecnicamente possivel, a cobertura provisoria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o
imovel. Limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Limite de Utilizagao: Ate 02 intervengdes por ano (independente do evento).

Exclusao: Garantia apos 48 horas da colocacao da lona; Troca de telhas; Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;
Servigos em edificios ou em imoveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus
que oferega risco de acidente ao prestador; Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima; Locacao de andaime.

Fixacao de Antena Receptiva de Sinais: Envio de profissional para fixagao ou retirada da antena, caso esteja com risco de queda,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Caso ocorrera deslocamento ou perigo iminente de queda da antena
receptiva de sinais, a Prestadora enviara um profissional para realizar a fixagao da antena, ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores
as areas comuns. Limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Limite de Utilizagao: Ate O2 intervengdes por ano (independente do evento).
Exclusdes: Ajuste de sintonia de canais; Substituicao de pecas; Servicos em edificios ou em imoveis com mais de dois pavimentos a

partir do nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador; Custos de execugao do
servico que excederem os limites acima; Locacao de andaime.
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Baby Sitter: Pagamento das despesas com baby-sitter ou bercario, caso o Segurado sofra danos fisicos no imovel, devido a um evento
previsto e nao tenha quem cuide de dependentes menores de 14 anos durante sua hospitalizagao (por periodo superior a O1 dia),
conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Roubo ou Furto qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: Limite maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, limitado a 03 (trés) diarias.

Limite de Utilizagao: Ate Ol intervengao por ano (independente do evento).

Servigos Domésticos Provisdrios: Pagamento das despesas com faxineira, caso o Segurado sofra danos fisicos no imovel, devido a um
evento previsto e fique hospitalizado por um periodo superior a O5 dias, conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: Limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Limite de Utilizagao: Até Ol intervencao por ano (independente do evento).

Hospedagem: Pagamento de hospedagem do Segurado e familiares moradores da residéncia, caso ocorra um evento previsto que
impossibilite a habitacao do imovel, conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: Limite maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, limitado a 04 (quatro)
diarias.

Limite de Utilizagao: Até O2 intervengdes por ano (independente do evento).

Restaurante e Lavanderia: Pagamento das despesas com restaurantes e com lavanderias caso a cozinha e a area de servico da
residéncia estejam inutilizadas devido ao evento previsto, conforme evento assistido e limites abaixo:

a. Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, limitado a 04 (quatro) diarias.

Limite de Utilizagao: Ate 02 intervengdes por ano (independente do evento).

Guarda de Animais Domésticos: Pagamento das despesas com guarda de animais domesticos, caso a residéncia sofra um evento
assistido e seja desocupada, conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a. Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: Limite maximo de R$ 30,00 (trinta reais) por dia, limitado a 04 (quatro) diarias e 04
(quatro) animais.

Limite de Utilizagao: Ate O2 intervengdes por ano (independente do evento).

Conserto de Eletrodomeésticos - Linha Branca e Marrom: Pagamento do custo de mao de obra e pegas na ocorréncia de defeito técnico

com o eletrodomestico ou eletroeletronico. Estarao cobertos exclusivamente os equipamentos de uso domestico, pertencentes a

residéncia segurada, desde que a garantia do fabricante tenha sido expirada e que tenha pega disponivel para o conserto. Estao

abrangidos pela assisténcia:

a. Linha Branca: Fogao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, Lavadora de
Roupas, Lava e Seca, Tanquinho e Secadora de Roupas;

b. Linha Marrom: Televisao (convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-Theater.

Os eletrodomesticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 6 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do
defeito. A idade sera verificada atraves da nota fiscal de compra ou do numero de serie de eletrodomestico.

Limite de Utilizagao: Até 02 intervengdes por ano, limitado a 1 equipamento por intervencao.
Mao-de-Obra e pega: Até R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

O horario para agendamento da visita técnica sera das 8h as 18h de segunda a sexta, conforme disponibilidade do técnico
responsavel.

Os custos de execugao do servigo e/ou com pegas que excederem o limite serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.

Caréncia: Apos a contratacao, o usuario tera uma caréncia de 30 dias para a 1° utilizagao da Assisténcia Eletroassist.
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Exclusées: Servicos providenciados diretamente pelo usuario; Servico decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou
empresa nao indicada pela Central de Atendimento; Produto Importado e/ou que nao possua pegas disponiveis para substituicao e
finalizacao do conserto; Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de recall; Assisténcia em
caso de evento assistido (roubo ou furto, incéndio, raio, explosao, dano elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre
outros); Causado por variagao de tensao (voltagem) elétrica, utilizagao em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados neste regulamento; Produto cujo numero de identificagao, do chassi ou de serie tenha sido removido e/ou adulterado, bem
como produto com idade acima do determinado para atendimento; Dano causado por instalagao ou montagem incorreta ou
inadequada; Negligéncia do usuario bem como dano causado por queda; Substituicao de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas,
botdes, acessorios, etc.; Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais, etc); Quaisquer custos para
servicos de instalagao, desinstalagao, montagem, desmontagem, limpeza, lubrificagao, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencao
de carater periodico ou preventivo do produto; Caso haja necessidade de locagao de andaime ou escada com altura superior ao
praticado (7 metros), o servico nao sera disponibilizado.

Regresso Antecipado: Passagem aerea (classe economica) ou outro meio de transporte a critério da Prestadora, caso ocorra evento
assistido ou problema emergencial na residéncia e o Segurado esteja em viagem, nao tendo quem resolva o problema no imovel,
conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a.

Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a critério da Prestadora.

Limite de Utilizagao: Ate O2 intervengdes por ano (independente do evento).

Recuperagao de Veiculo: Passagem aérea (classe economica) ou outro meio de transporte a critério da Prestadora caso o Segurado
utilize o servigo anterior e necessite buscar seu veiculo, conforme evento assistido e limites abaixo:

a.

Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a critério da Prestadora.

Limite de Utilizagao: Ate O2 intervengdes por ano (independente do evento).

Remocao Inter Hospitalar: Remocao pelo meio de transporte mais adequado, caso o Segurado sofra evento previsto na residéncia e
necessite ser transferido para outro hospital melhor estruturado, conforme evento assistido e limites abaixo:

a.

Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: Apos o evento e caso resulte feridos, em que apos serem prestados os primeiros
socorros pelas autoridades publicas competentes, havendo a necessidade de remogao do Segurado e seus dependentes para uma
unidade hospitalar mais apropriada, segundo avaliacao meédica, a Prestadora providenciara esta remogao pelo meio de transporte mais
adequado para a situacao, ou seja, via UTl aérea, aviao de linha regular, extra-seats, promogao de classe, ambulancia UTI ou simples,
com ou sem acompanhamento medico.

A prestacao deste servico esta condicionada a avaliacao do medico afiliado a Prestadora que determinara, ainda, o meio de transporte.
Nenhum outro motivo que nao o da extrema necessidade medica podera determinar a remogao ou repatriagao do Segurado, bem
como a escolha do meio de transporte Limite maximo de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Limite de Utilizagao: Ate Ol intervengao por ano (independente do evento).

Transmissao de Mensagens Urgentes: Mensagens urgentes quando necessario, conforme evento assistido e limites abaixo:

a.

Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: A Central de Atendimento 24 horas da Prestadora, para a transmissao de mensagens
urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territorio Nacional.

Limite de Utilizagao: Ligagoes no Territorio Nacional Ilimitado, servigo 24hs.

Servigo de Informagdes: Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais,
conforme evento assistido e limites abaixo:

Limite de Utilizagao: Ilimitado.

A Prestadora se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de telefonel(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado
acionar o servigo. A Prestadora nao tera responsabilidade sobre os servicos acionados pelo Segurado. Esse servico de informagao esta
condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede Prestadora e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Exclusoes

Alem das exclusoes ja particularizadas em cada servigo, nao estao cobertos por esta assisténcia:

+ Residéncias no exterior;
+ Residéncias que comprovadamente nao seja habitual ou residéncias de veraneio do Segurado (mesmo que informada no Bilhete de

Seguro).
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+ Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte dela utilizada para fim comercial, seja
pelo Segurado ou por terceiros;

- Eventos causados por falta de manutencao adequada, bem como aqueles que, sao objeto de assisténcia tecnica especializada como
elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletronicos e equipamentos de seguranca;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasao, operagao bélica, rebeliao, revolucao, vandalismo,
greves e tumultos;

+ Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atomicos;

+ Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pegas de reposicao ou para reparos, bem como gastos em hoteis e restaurantes nao previstos nas garantias deste
contrato;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem falta de manutencao do imovel;

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

+ Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos, erupgao vulcanica,
inundacao ou qualquer outro convulsao da natureza;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Prestadora ou acionados diretamente pelo interessado,
sem previa autorizagao;

+ Despesas com locacao de andaime;

+ Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou nao no imovel (moveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou
inviabilize o acesso ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;

- Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

+ Servico decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela Central de Atendimento;

+ Produto Importado e/ou que nao possua pegas disponiveis para substituicao e finalizagcao do conserto;

- Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de recall;

+ Assisténcia em caso de evento assistido (roubo ou furto, incéndio, raio, explosao, dano elétrico, desmoronamento, alagamento,
vandalismo, entre outros);

- Danos causados por variacao de tensao (voltagem) elétrica, utilizagcao em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados neste regulamento;

+ Produto cujo numero de identificagao, do chassi ou de serie tenha sido removido e/ou adulterado, bem como produto com idade
acima do determinado para atendimento;

+ Dano causado por instalagao ou montagem incorreta ou inadequada; Negligéncia do usuario bem como dano causado por queda;

+ Substituicao de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botoes, acessorios, etc.;

+ Qualquer tipo de conserto para estetica (riscos, amassados, desgastes naturais, etc);

- Quaisquer custos para servigos de instalacao, desinstalacao, montagem, desmontagem, limpeza, lubrificacao, regulagem, reaperto,
alinhamentos, manutencao de carater periodico ou preventivo do produto;

+ Servigos com necessidade de locacao de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), nao serao disponibilizados.

CORREIOS_SEG23 - 01/2024

Canais de atendimento: Consultas ou servigos - 0800 272 2021 - segunda a sexta, das 8h as 21h, exceto em feriados nacionais. SAC 24h - 0800 272 2000 - Informagdes ou duvidas dos
produtos, reclamacao, contestacao, suspensao ou cancelamentos. Atendimento ao surdo 24h - 0800 702 4260 - Use um aparelho adaptado com teclado alfanumeérico. Ouvidoria CNP
Seguradora - 0800 272 2022 / Ouvidoria Previsul - 0800 722 0266 - Reclamacdes nao atendidas satisfatoriamente por outros canais, sugestées ou elogios, de segunda a sexta, das 8h
as 18h, exceto em feriados nacionais. Para registro de reclamacdes junto a SUSEP acesse http://www.consumidor.gov.br 6



