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Assisténcias Telemedicina e Descontos em Medicamentos

Ao contratar estes seguros, vocé tem acesso a beneficios que cuidam da sua saude e bem-estar. Este guia apresenta
tudo o que vocé precisa saber sobre a Telemedicina com Clinico Geral e os Descontos em Medicamentos.

Caso voceé tenha contratado o produto:
- Vida Mais Segura: Os servicos sao validos para vocé, o titular do plano.
- Vida Mais Segura Multi: A cobertura se estende a vocé (titular) e mais 3 pessoas indicadas por voceé.

1. Sobre a telemedicina

Tenha acesso a atendimento médico online de forma pratica e rapida.

Como beneficio da sua contratacao vocé tem acesso ao servico da telemedicina. Uma solucao pensada para cuidar
da sua saude, onde e quando voceé precisar.

Servigo oferecido: Consultas medicas por video com um clinico geral, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

Ssemahna.

1.1 Informacoes importantes

Como usar:

Ligue para hossa central de atendimento gratuita: 0800 272 2021.

Prazo para usar (caréncia): Vocé pode comecar a o S
Limite de uso: Nao ha limite de consultas.

usar o servico 48 horas apos a adesao ao plano.

O que vocé pode fazer na telemedicina:
- Receber orientagoes sobre seus sintomas e queixas.
+ Ser orientado a consultar medicos especialistas, se necessario.
- Agendar ou realizar a consulta por video a qualquer hora do dia.
- Solicitar ao medico o pedido para realizacao de exames e fazer uma nova consulta para entender os
resultados.
- Receber prescricoes de tratamento, conforme avaliacao meédica.

Importante: A telemedicina nao € indicada para emergéncias medicas. Se for um caso de urgéncia, o

®

medico ira orientar vocé a procurar uma unidade de emergéncia ou hospital.
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2. Sobre os descontos em medicamentos

Economize na compra de medicamentos em uma ampla rede de farmacias.

Servico oferecido

Vocé tem acesso a uma vasta rede de farmacias credenciadas em todo o Brasil, com descontos que variam de 15%
a 80% sobre o Preco Maximo ao Consumidor (PMC)". Entre em contato com a Central de Atendimento pelo
0800 272 2021 para consultar as farmacias credenciadas, conferir descontos e esclarecer possiveis duvidas.

Obs™. PMC ¢ o preco-teto autorizado para o comeércio varejista de medicamentos, definido conforme as
determinacoes da ANVISA.

2.1 Informacoes importantes

Como usar:

m Ative seu beneficio: Ligue para a central de atendimento e realize a ativacao do servico de telemedicina.
Na farmacia: Apresente um documento de identificacao com foto e seu CPF.

yAll Desconto automatico: O atendente da farmacia ira identificar seu plano e aplicar o desconto no sistema.

3. O gue nao esta coberto

Existem algumas situagoes que nao estao incluidos nestes servigcos de assisténcias

Entenda quais sao:

- Atrasos ou impossibilidade de atendimento: Em situacoes imprevisiveis ou de forca maior como desastres
naturais ou condigoes que coloquem em risco a seguranca da equipe o servigo podera ser adiado ou
temporariamente inviavel. Nesses casos, nao se trata de exclusao de cobertura, mas de medidas necessarias
para garantir a seguranga na execugao.

- Custos adicionais: Despesas ou servicos que nao fazem parte das assisténcias previstas neste regulamento.

- Entrega (delivery) de produtos: Nao inclui a entrega de medicamentos ou outros produtos vendidos nas
farmacias credenciadas.

- Medicamentos gratuitos: Nao oferecemos medicacoes, materiais hospitalares ou qualquer outro produto
gratuitamente.

+ Uso indevido: Procedimentos ou tentativas de fraude para obter beneficios de forma ilicita.
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4. Informacoes importantes

Ressaltamos que as assisténcias mencionadas neste regulamento sao parte integrante do produto de seguro Vida
Mais Segura e Vida Mais Segura Multi, nao se tratando de um plano de saude.

Qualquer servico medico ou odontologico indicado por profissional durante consulta realizada por telemedicina
nao esta coberto pelo Seguro Vida Mais Segura e Vida Mais Segura Multi, sendo o pagamento de responsabilidade
integral do paciente.

- Duvidas: Para mais informacoes, entre em contato com nossa central de atendimento ou acesse nosso site.
- Legislacao: Este contrato sera interpretado de acordo com as leis do Brasil. Qualquer disputa relacionada a ele
sera resolvida perante a corte de Sao Paulo.

6. Canais de contato

Ouvidoria

e 0800 272 2022
CNP Seguradora

Ouvidoria Previsul e 0800 722 0266

@ De segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto em feriados nacionais. De segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto em feriados nacionais.

©

@ A Ouvidoria € o canal indicado para registrar reclamagoes que nao A Ouvidoria € o canal indicado para registrar reclamagoes que nao

©
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foram resolvidas satisfatoriamente em outros canais (como o SAC),
além de receber sugestoes e elogios sobre o atendimento e os
servigos prestados.

Central de

_ e 0800 272 2021
atendimento

@ De segunda a sexta, das 8h as 21h, exceto em feriados nacionais.

@ Este canal é destinado para obter informacdes sobre ativagcdes de
beneficios, consultas, servicos contratados, atualizacdes cadastrais
ou questoes administrativas relacionadas a seguradora.

Atendimento ao

R« 0800702 4260
Surdo

@ Atendimento 24h, todos os dias.

@ Voltado para pessoas com deficiéncia auditiva, o atendimento &
realizado exclusivamente por meio de aparelho adaptado com
teclado alfanumerico (TTY/TDD).

foram resolvidas satisfatoriamente em outros canais (como o SAC),
além de receber sugestoes e elogios sobre o atendimento e os
servigos prestados.

SAC e 0800 272 2000

©

Atendimento 24h, todos os dias.

Canal disponivel para tratar de duvidas sobre produtos e
coberturas, reclamacoes, contestacoes de cobrancas ou
procedimentos, solicitacao de suspensao ou cancelamentos.

©

Registro de Reclamacoes junto a SUSEP

Para registrar reclamacoes junto ao 6rgao regulador do mercado
de seguros, acesse:

(7 www.consumidor.gov.br
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